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MAPA DE RISCOS – SVO/SDVO 

 
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 013/CISAMREC/2026 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 007/CISAMREC/2026 
 
1. IDENTIFICAÇÃO DOS PRINCIPAIS RISCOS 
 

Risco Descrição Probabilidade Impacto Medidas de Mitigação 

Operacional Atraso no atendimento Média Alto SLA de 1h + fiscalização 

Assistencial Falha na definição da causa mortis Baixa Alto equipe especializada 

Logístico Falha na remoção de corpos Média Alto exigência de estrutura 

Sanitário Não conformidade com normas Baixa Alto exigência de licenciamento 

Jurídico Descumprimento contratual Baixa Alto fiscalização e penalidades 

 

2. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS À CONTRATAÇÃO 

Para viabilização da contratação, deverão ser adotadas as seguintes providências: 

• elaboração do Termo de Referência;  

• realização da Intenção de Registro de Preços (IRP) ou apresentação de justificativa técnica para 

sua não utilização;  

• consolidação das estimativas de preços e validação da pesquisa de mercado;  

• designação de servidores responsáveis pela fiscalização e gestão contratual. 

A contratação será estruturada por itens, conforme definido no Documento de Formalização da Demanda 

(DFD), garantindo a adequada separação entre os tipos de serviços e suas respectivas formas de 

remuneração, compreendendo: 

I – Serviço de Verificação de Óbito e Esclarecimento da Causa Mortis (SVO/SDVO), com remuneração 

per capita; 

II – Atendimento médico para emissão de Declaração de Óbito, com remuneração por atendimento; 

III – Procedimentos de necropsia, com remuneração por produção. 

O presente Estudo Técnico Preliminar está integralmente alinhado ao Documento de Formalização da 

Demanda (DFD), especialmente quanto à definição do objeto, estruturação por itens, metodologia de 

remuneração e estimativa da demanda. 

 

3. JUSTIFICATIVA TÉCNICA COMPLEMENTAR 

Adicionalmente, destaca-se que a qualidade das informações sobre mortalidade está diretamente 

relacionada ao correto preenchimento da Declaração de Óbito (DO), instrumento essencial tanto para fins 

legais quanto epidemiológicos. Conforme disposto na Nota Informativa Conjunta nº 003/2026 – SES/SC 

e CRM/SC (em anexo), a Declaração de Óbito constitui documento base para a produção de estatísticas 

vitais e para o planejamento de ações em saúde pública, sendo seu preenchimento caracterizado como 

ato médico, sujeito às normas éticas e técnicas vigentes. 

mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br


 

______________________________________________________________________________________ 
Av. Santos Dumont, 1980 –sala 01A Pav. Térreo e Superior - Bairro São Luiz - 88.803-200 - Criciúma (SC) 

Fone: 3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 – CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br 
  

 Página 2 de 2 
 

Nesse contexto, a contratação de serviços especializados de Verificação de Óbitos e Esclarecimento da 

Causa Mortis (SVO/SDVO) mostra-se necessária para assegurar a fidedignidade das informações 

inseridas no Sistema de Informação sobre Mortalidade (SIM), contribuindo para o fortalecimento da 

vigilância epidemiológica e subsidiando a formulação de políticas públicas de saúde. 

Tal diretriz reforça a necessidade de contratação de empresa especializada com capacidade técnica e 

operacional para garantir a adequada emissão da Declaração de Óbito, em conformidade com as 

normativas vigentes. 

 

4. CONCLUSÃO DO MAPA DE RISCOS 

Conclui-se que a contratação dos serviços de Verificação de Óbitos e Esclarecimento da Causa Mortis 

(SVO/SDVO) representa a solução mais adequada, eficiente e necessária para atendimento das 

demandas dos municípios consorciados, garantindo a continuidade do serviço, a qualidade das 

informações epidemiológicas e o adequado atendimento à população. 

 

Criciúma SC, 07 de maio de 2026. 

 
 
 
 
 

PATRICIA MENDONÇA DA SILVA 
Gerente de serviço de saúde do CISAMREC 
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Setor de Credenciamento do CISAMREC 
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