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Otimizamos os recursos para oferecer otendimento digno e eficaz

PREGAO ELETRONICO N°. 003/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 004/CISAMREC/2026

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO

RELATORIO DA PROVA DE CONCEITO

Aos 04 (quatro) dias do més de maio de 2026, as 08h30min, nas dependéncias do Consércio Publico
Interfederativo de Saude da AMREC - CISAMREC, situada na Avenida Santos Dumont, n® 1980, Bairro
S&o Luiz, Criciuma/SC, iniciou-se a realizagéo da Prova de Conceito (POC), referente ao Pregao Eletrénico
n° 003/CiSAMREC/2026 Processo Administrativo n° 004/CISAMREC/2026, cujo objeto consiste no
REGISTRO DE PRE(;OS PARA CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO.

A realizagc&o da Prova de Conceito ocorre em conformidade com o item 5 do Edital de Licitagdo n°
003/CISAMREC/2026, que dispbe sobre o “Exame de Conformidade e Prova de Conceito (POC)”, visando
a avaliagdo da conformidade da solugédo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, garantindo o atendimento das especificacdes técnicas, funcionais, operacionais e tecnolégicas
constantes no Termo de Referéncia e demais anexos do instrumento convocatério.

A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar € AILINE TELEMEDICINA LTDA, inscrita no
CNPJ sob n°® 35.521.757/0001-05, estando representada por membros de sua equipe técnica, parte
presencialmente e parte por meio remoto/videoconferéncia.

A avaliagdo estd sendo conduzida pela Comissdo Técnica Avaliadora Permanente do CISAMREC,
designada por meio da Portaria n® 068/CISAMREC/2026, responsavel pela analise de conformidade dos
objetos ofertados em Pregbes Eletronicos, observando os critérios objetivos previstos no edital e no Termo
de Referéncia.

Nos termos do item 5.9.1 do Edital, a metodologia de avaliagdo adotada sera objetiva, mediante respostas

“8” (Sim) para atendimento do requisito e “N” (Nao) para ndo atendimento, considerando as funcionalidades
demonstradas durante a apresentagdo da solugdo.

ANEXO Il AO TR - ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Devera ser preenchido “S” para sim e “N” para ndo:

1 - EspecificacOes da plataforma eletronica (itens da prova de conceito)

[ M A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para exqcugad dos servigos,
contendo, no minimo, as seguintes especificagbes: L W\ ‘ \ \\

\ | \ I\
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[ @{ A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usuérios/pacientes por meio da prépria
empresa contratada e da Administragéo;

Cadastro de operadores e usuarios/pacientes

[ ) A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e senha;

[ O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuicbes a ele delegadas, em
C tegonas como; jAdmmls':raclor Visualizador; Editor; Cadastrador; w @S\

o
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[ﬂ/] O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem novos usuérios;
[MO Sistema deve permitir vincular especialidades e CBQO’s aos profissionais;

[//] Cada operador e paciente/usudrio deve possuir apenas um cadastro no sistema, vinculando 1 (um)
adastro por CPF e nimero do prontudrio eletrénico, registrado na unidade de salde de referéncia;

[ g({ Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o atendimento por
tfemedicina e a transmissdo das suas imagens e dados por meio de “termos de uso” da propria
plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizacdes;

[géf O sistema deve permitir cadastrar vérias unidades de salde auténomas, que serao utilizadas para
cafla Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio tera sua unidade de saude, distinta e
desvinculada das unidades dos demais Municipios;

[ //] Acaso o Municipio solicite, deveréo ser cadastradas quantas unidades de salde sejam necessarias
para sua operacao;

2 - Emisséo de relatérios
O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatérios:
[ ] Relatorio de atendimentos realizados, com possibilidade de selegéo do periodo, devendo constar do
latério: 0 nome do paciente; data da realizagdo da consulta; tempo de espera na fila de atendimento;
tempo de permanéncia na consulta;
] Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finalizagéo, devendo constar do relatério: o
ome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de atendimento; tempo de
permanéncia na consulta;
3 - Dashboard
A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ac paciente, contendo, no minimo: [Z]/éotéo de
acesso a0 Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa; [[/] Prontuario acessivel ao
paciente, com a:

[B/ﬁ Relacado de consultas realizadas e encerradas antes da finalizagéo, com data e nimero de protocolo;

[M Relagao de documentos, constando receitas, requisicdes a atestados emitidos; Menu de
configuracdes, permitindo:

[ MAcesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuario”;
4 Alteracao de senha;

[ M Acesso aos “termos de uso’;

i I
WAO acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente o envio de
ocumentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverao ser acessados pelo médico;

[ ] A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a Administragao Plblica

contratante; W ﬁ% ,
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4 - Prontuario Clinico

[ V] O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacao devera possibilitar o registro em
prontuario clinico da prépria plataforma eletrénica, em observancia as regras e padrdes de
interoperabilidade e informacao em saude estabelecidos pelo Ministério da Salde, e devera conter, pelo
menos:

[M Dados do paciente;

[M Dados clinicos necessarios para a boa condugéo do caso, sendo preenchido em cada contato com
0 paciente;

[ Data, hora, tecnologia da informagé&o e comunicago utilizada para o atendimento; e [a/Nome e
numero de inscricdo no CRM do médico que realizou o atendimento;

[ ) A plataforma devera disponibilizar instrucdes e chat de texto ou chatbot para quaisquer dlvidas sobre
O cadastro e primeiro acesso do paciente/usuario.

[Q/] O prontuario da plataforma deve ser integrado ao prontudrio oficial do Municipio, de modo que os
atendimentos realizados pela plataforma sejam integrados ao prontuario do paciente no Municipio;

5 - Emissédo de Documentos
Deverao ser emitidos por meio da plataforma eletrdnica, no minimo, os seguintes documentos:

[N] Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa, incluindo receitas amarelas
e azuis;

[ 94 Atestados médicos;
[M Requisicdes de exames;

[ % Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio Municipio e a logomarca oficial do
CISAMREC;

[ A contratada devera garantir que o sistema é capaz de emitir os registros e documentos em meio
eletrénico pelos profissionais de salde durante atendimentos realizados por telemedicina com
observancia do disposto no art. 14 da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os limites estabelecidos
em legislacéo e atos normativos especificos das categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes
especificagcbes minimas:

[% Identificagéo do profissional, incluindo nome e nimero de inscricdo no respectivo conselho
profissional;

[/]/identificagéo e dados do paciente:

[/f Registro de data e hora:

[ % No caso de atestado, duragso do atestado; e |

[M Assinatura eletrénica qualificada do médico emissor. %;{ | ‘\‘i“ | ’
.
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[Qé}/ Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizacéo de assinaturas eletrénicas qualificadas.

anto a prescri¢ao de receitas o sistema deve garantir a observancia dos requisitos previstos na Lei n°
5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), inclusive quanto aos receituarios
de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;

5- Dos Requisitos Técnicos da Plataforma

6.1. A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:
[& Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso;

W O sistema deve permitir ao usuario gue possui acesso a mais de uma instituicdo administra-las por
eio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades atribuidas de acordo com a instituiczo

em que estiver selecionada para uso, assim como:

[U Possuir total integracdo de informacgdes entre os modulos;

[ Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos madulos do

sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop, tablet ou smartphone, o layout

devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela do dispositivo, facilitando e tornando usual a

visualizagdo dos dados, e insercdo das informacdes;

[y] Possuir integridade referencial dos dados;

[ y ] Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagdes de atividades dos operadores:

data, hora e informagées incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de mddulos para facilitar a

localizagdo de informacdes:

[ Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da aplicacdo Back End para
funcionamento e utilizagéo dos médulos:

[(% Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem o acesso individual
e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permisséo;

[ /] Permitir aos operadores com perfil de administragéo do sistema redefinir a senha de outros
operadores;

W/Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricao de medicamentos:
[@/ Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;

[()/]/ Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

7 - Integracoes

/
/

\;\ L J. 5 / ‘l

O sistema deve permitir a integragéo em tempo real com base de dados dos sistemas de saude utilizados
pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizagéo dos algoritmos de API para conexao e consulta
das informaces dos pacientes:

VAl 1-/ ot

[ ) As APls devem conter regras de validacdo de geracdes de hashs em tempo integral para fins de
uranga e comunicagéo e sincronizagdo com o paciente/usudrio por meio de cddigos internos do

sistema da instituicdo: Q\\
BN om oo
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’[4?] Para o e-SUS e outros sistemas que nao permitam integragéo, a contratada devera disponibilizar
&o de obra para envio das informacées;

[ O sistema deve integrar com as cabines e totens de telemedicina a serem contratados pelo
CrSAMREC/SC;

8 - Modulo Telemedicina

[a% O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste TR, sem prévio
endamento;

[ ﬁ O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situacéo em que o paciente
agendara previamente sua consulta;

[ﬂ] O sistema deve realizar a notificagdo de cancelamento de consultas, caso ocorram:

[/f O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de consulta:

[% O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente guando necessario.

CONCLUSAO

Apds a realizagdo da Prova de Conceito (POC), a Comissdo Técnica Avaliadora Permanente do
CISAMREC analisou os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e tecnolégicos apresentados pela
empresa AILINE TELEMEDICINA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 35.521.757/0001-05, em conformidade

com os critérios estabelecidos no Edital de Licitag&o n® 003/CISAMREC/2028 e no Termo de Referéncia.

Considerando os itens avaliados e os registros constantes neste relatério, a Comissdo conclui que a
solugéo apresentada pela empresa:;

( ATENDE aos requisitos minimos exigidos no instrumento convocatério, estando APTA para
sseguimento das demais fases do certame.
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Nada mais havendo a registrar, encerra-se o presente Relatdrio de Prova de Conceito, que segue assinado

pelos membros da Comiss&o Técnhica Avaliadora Pepgan e demais parti:cipéntes preisentes.
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Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade competente

Dantelino Bonetti
Setor de Compras do CISAMREC

Fernanda Costa da Silva
Setor de Credenciamento do CISAMREC

Mg ﬂ « ho %A/L‘\_,e
Patrmendonga da Silva

Setor de Credenciamento do CISAMREC

Mayra dos Santos Gongalves
Setor de Credenciamento do CISAMREC

Keila Viola Marques
Setor de Licitag&o do CISAMREC
Keila violy Maigues
O .
Q1i0, 95 R Propre
Silvia’\th‘)s Santos Borges gd
Controle Interno do C ,

Lucas-Bernardo Boeira
Assessoria Juridica da SMS de Cricitima

Luara Aparecida Pottraiz Alves cie Sousa
Setor de Inteligéncia F!lr‘\lforrr}agéo da SMS de Cricitima
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WAVE A\ .
Rafael Godinho Mateus .
Representante Comercial da AILINE TELEMEDICINA LTDA
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