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TERMO DENREFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO N°. 004/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 014/CISAMREC/2026

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuados de assessoria
de comunicacdo institucional, com foco na producdo e divulgacdo de conteddo informativo,
relacionamento com a imprensa, gestdo de redes sociais, monitoramento de midia e apoio técnico a
comunicacao publica do CISAMREC.

1. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Art. 6°, inciso
XXIll, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021)

1.1. Contratacdo direta por dispensa de licitacdo, com fundamento no Art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, observadas as exigéncias de instru¢ao processual previstas no Art. 72 da mesma Lei, bem
como as disposi¢cfes regulamentares internas aplicaveis ao CISAMREC, especialmente no que couber
a Resolucédo n° 017/CISAMREC/2023.

1.2. A fundamentacéo e a descri¢cdo da necessidade da contratagdo encontram-se pormenorizadas no
Documento de Formalizacdo da Demanda e no Estudo Técnico Preliminar Simplificado, que integram a
fase preparatéria do processo administrativo.

1.3. A presente contratacdo se justifica pela necessidade de fortalecer a comunicacgao institucional do
Consorcio Puablico Interfederativo de Saude da Regido da AMREC — CISAMREC, promovendo maior
transparéncia, padronizagéo, alcance e efetividade na divulgacdo de informacdes de interesse publico
relacionadas as acoes, servigos, projetos, deliberagdes, programas, reunides, orientacdes e resultados
institucionais do Consorcio.

1.3.1. O CISAMREC atua em ambiente de cooperacdao interfederativa, prestando apoio aos municipios
consorciados na organizacdo e execucdo de politicas publicas de saude. Nesse contexto, a
comunicacao institucional assume relevancia estratégica, pois permite que informacgdes de interesse
coletivo sejam apresentadas de forma clara, acessivel, tempestiva e tecnicamente adequada aos
gestores publicos, profissionais da rede, imprensa regional, 6rgdos de controle e populagdo em geral.
1.3.2. A auséncia de servico especializado e continuo de comunicagdo pode comprometer a
uniformidade e alinhamento das mensagens institucionais, gerar descontinuidade na divulgacéo das
acOes realizadas, reduzir o alcance das informagdes publicas e dificultar o adequado posicionamento
do Consorcio perante os municipios consorciados e a sociedade. A contratacdo visa suprir essa
necessidade mediante atuacgéo técnica, planejada e mensuravel.

1.3.3. A atuagdo em redes sociais e imprensa regional exige planejamento editorial, linguagem
apropriada, regularidade de publicagées, producédo visual padronizada, textos jornalisticos revisados,
acompanhamento de resultados e alinhamento permanente com a gestdo. Tais atividades demandam
conhecimento especifico de comunicagdo publica, assessoria de imprensa, producdo de conteudo
digital e relacionamento com veiculos de midia, ndo se limitando a simples postagem eventual de
informacg6es em plataformas digitais.

1.3.4. Importante destacar que o objeto deste Termo de Referéncia ndo se confunde com contratagédo
de agéncia de publicidade, compra de midia, impulsionamento pago obrigatério, planejamento de
campanha publicitaria ampla ou veiculacao publicitaria em meios de comunicacado. Trata-se de servico
técnico-operacional de comunicacdo institucional, assessoria de imprensa e gestdo organica de
contelido em canais préprios e junto a imprensa, sem previsao de despesas de midia paga no preco
contratado.

1.3.4-A. A contratacdo restringe-se a assessoria de comunicagdo institucional, & assessoria de
imprensa, a producao de contetdo informativo, & gestdo organica de redes sociais, a0 monitoramento
de midia e ao apoio técnico a comunicacgao publica, vedada a producdo de pecas ou campanhas com
finalidade persuasiva, promocional, mercadoldgica, politico-partidaria ou de enaltecimento pessoal de
agentes publicos, autoridades, servidores, particulares ou fornecedores.

1.3.5. A contratacdo permitird a organizagao de calendério editorial mensal de conteudo informativo e
institucional, producéo de conteudos jornalisticos, elaboracao de releases e notas, apoio a divulgacao
de pautas institucionais, criacdo de pecas para redes sociais, producao de videos curtos em formato
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adequado as plataformas digitais, monitoramento de desempenho e emissédo de relatorios, contribuindo
para a melhoria da transparéncia ativa e da comunicagéo publica do CISAMREC.

1.3.6. A contratacdo apresenta ganhos administrativos relevantes ao erario, especialmente: | -
profissionalizacdo da comunicacéo institucional; Il - padronizacdo da identidade e da linguagem adotada
nos canais oficiais; Ill - ampliagdo da visibilidade das ac¢des consorciais; IV - fortalecimento da
transparéncia e do controle social; V - otimiza¢édo do tempo da equipe interna; VI - reducéo de improvisos
e retrabalho; VII - melhoria do relacionamento com a imprensa; VIl - acompanhamento periédico de
resultados; e IX - maior seguranca na divulgacéo de informagdes institucionais sensiveis ou de interesse
publico.

1.4. A demanda decorre de necessidade administrativa continuada e essencial ao funcionamento
institucional do Consorcio, considerando que a comunicagcdo publica ndo se restringe a eventos
pontuais, mas acompanha permanentemente a execucdo dos servicos e agbes desenvolvidas pelo
CISAMREC e pelos municipios consorciados.

1.5. O valor estimado para a contratacdo, considerando a proposta apresentada, é de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) mensais, totalizando R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses,
valor compativel com a hipétese de dispensa de licitacdo em razdo do valor para outros servigos e
compras, observada a legislacdo vigente e a necessidade de verificagdo da inexisténcia de
fracionamento indevido.

1.6. A contratacdo direta devera ser instruida com a documentacdo legal pertinente, incluindo
documento de formalizacdo da demanda, estudo técnico preliminar simplificado, termo de referéncia,
estimativa de precos, justificativa da escolha do contratado, justificativa de pregco, comprovacéo de
regularidade fiscal e trabalhista, demonstracdo da compatibilidade do objeto social da empresa com o
objeto pretendido e autorizagédo da autoridade competente.

1.7. A empresa indicada devera comprovar habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista,
compatibilidade de objeto social, situacdo cadastral ativa e capacidade técnica minima compativel com
a execucdo dos servicos de comunicagdo institucional, assessoria de imprensa e gestdo de redes
sociais.

1.8. A contratacdo sera executada sem dedicacao exclusiva de mao de obra, sem subordinacgéo direta
de profissionais a Administracao e sem transferéncia de responsabilidades administrativas internas do
CISAMREC a contratada, cabendo a esta a execucdo técnica das entregas e a Administracdo a
aprovacao das pautas, contetdos e diretrizes institucionais.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. DO OBJETO

2.1.1. A presente contratac&o possui como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAQAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE ASSESSORIA DE COMUNICAQAO
INSTITUCIONAL, ASSESSORIA DE IMPRENSA E GESTAO DE REDES SOCIAIS, compreendendo
planejamento editorial mensal de conteddo informativo e institucional, produgdo de materiais
jornalisticos, elaboracdo de releases, notas, artigos institucionais de carater informativo, quando
previamente aprovados pela Administracdo, pecas digitais, videos em formato de redes sociais,
publicacbes em feed e stories, reunido mensal para producdo e alinhamento de conteudo,
monitoramento de desempenho, relatério de clipping e analise de resultados, além de suporte
permanente via aplicativo de mensagens, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. O objeto ndo contempla qualquer modalidade de publicidade sujeita & Lei n° 12.232/2010.
2.1.2. A contratacdo abrangera a atuag¢do nos canais institucionais indicados pela CONTRATANTE,
especialmente Instagram, Facebook, LinkedIn, site institucional, grupos de comunicacgao institucional e
relacionamento com veiculos de imprensa local e regional, sem prejuizo da inclusdo de outros canais
oficiais que venham a ser definidos durante a execucao contratual, desde que compativeis com o objeto
e sem alteracdo substancial da natureza da contratacéo.

2.1.3. A execucao dos servigcos observara o seguinte quantitativo minimo mensal:

Unidade | Quantitativo
Item Descri¢cado dos servigos de mensal
medida minimo

Valor Valor total
mensal (R$) anual (R$)
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Assessoria de comunicagéo institucional, com
foco na producéo e divulgagéo de contetdo
informativo, relacionamento com a imprensa,

1 gestao de redes sociais, monitoramento de midia
€ apoio técnico a comunicagéo publica do

CISAMREC, conforme especificacdes deste

Termo de Referéncia.

Servigo 12 meses/1

R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
mensal | pacote mensal

2.1.4. O pacote mensal minimo devera contemplar, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia:
e Producao de calendério estratégico mensal de conteudo;
¢ Producao minima mensal de 5 (cinco) conteddos jornalisticos, compreendendo releases, notas
para colunistas, textos institucionais e/ou artigos institucionais de carater informativo, conforme
pauta aprovada;

¢ Relatdrio de clipping e analise de resultados da assessoria de imprensa;

e Producdo minima mensal de 4 (quatro) videos em formato reels, com duragcdo de até 90
(noventa) segundos cada, observadas as condi¢cdes de captacéo, edicdo e aprovacao previstas
neste Termo de Referéncia;

Producdo minima mensal de 4 (quatro) artes para cards ou carrosseéis de feed;

Producdo minima mensal de 6 (seis) publicagdes com fotos para feed,;

Producdo minima mensal de 10 (dez) publica¢cdes em stories;

Relatério de monitoramento e andlise de resultados das redes sociais;

1 (uma) reunido mensal para producéo, alinhamento e aprovacéo de contetdo, podendo ocorrer
presencialmente ou por videoconferéncia;

¢ Contato permanente via WhatsApp ou canal equivalente, para alinhamento operacional, envio

de pautas, validagéo de informacdes e ajustes de conteudo.
2.1.5. As quantidades indicadas constituem o minimo mensal a ser entregue pela CONTRATADA,
podendo haver remanejamento interno entre formatos, desde que previamente autorizado pela
CONTRATANTE, sem reducdo da carga global de trabalho, sem prejuizo da regularidade das
publicacbes e sem alteracdo do valor contratado.
2.1.6. A execucdo dos servigos sera realizada de forma continuada, mediante demanda e planejamento
mensal, com medi¢cdo e pagamento mensais, conforme relatério de entrega e aceite da fiscaliza¢éo
contratual.
2.1.7. Poderdo ser contratadas pessoas juridicas de direito privado, empresarios ou sociedades
empresarias, sediadas no territorio brasileiro, cujo objeto social e Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas sejam compativeis com o servico de comunicacdo, assessoria de imprensa, producdo de
conteldo, jornalismo, gestéo organica de redes sociais, monitoramento de midia ou atividades correlatas
de comunicagédo publica, desde que atendidas as exigéncias deste Termo de Referéncia.
2.1.8. A empresa devera executar 0s servicos com equipe técnica prépria ou vinculada sob sua
responsabilidade, sem caracterizagcdo de cessdo de mao de obra e sem dedicagdo exclusiva de
profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE.
2.1.9. A execucdo dos servicos sera acompanhada por servidor ou equipe designada pela
Administracao, que sera responsavel pela fiscaliza¢é@o, conferéncia das entregas, analise dos relatérios,
aprovacao de contetidos e emisséo do aceite mensal para fins de pagamento.

3. DA CLASSIFICAQAO DO OBJETO, ENQUADRAMENTO DA CONTRATAQAO E MODELO DE
EXECUCAO

3.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, de natureza
continuada, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, executados sob
demanda planejada e com regime de execugdo por preco mensal global.

3.1.1. O objeto possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia, a partir de especificacdes usuais de mercado, tais como quantidade minima
de conteudos mensais, prazos de entrega, relatorios, reunides, canais de publicacdo e critérios de
aceitagao.
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3.1.2. A natureza continuada decorre da necessidade permanente de comunicacdo institucional,
atualizacdo de canais oficiais, relacionamento com imprensa, divulgagéo de informacdes de interesse
publico, monitoramento de resultados e manutencao da presenca digital do CISAMREC.

3.1.3. A contratacdo nado constitui servico de publicidade institucional em sentido estrito, campanha
publicitaria, compra de midia, veiculacédo paga ou contratacéo de agéncia de publicidade.

3.1.4. A contratacdo nado se submete ao regime da Lei n® 12.232/2010, por ndo envolver servicos de
publicidade prestados por intermédio de agéncia de propaganda, criagcdo de campanhas publicitarias,
planejamento de midia, intermediacdo de veiculos de comunicagdo ou veiculacdo remunerada de
anuncios.

3.1.5. A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos termos do Art. 75,
inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, considerando que o valor anual estimado de R$ 36.000,00 encontra-se
abaixo do limite legal vigente para outros servi¢cos e compras, sem prejuizo da obrigatoria observancia
do Art. 72 da Lei n® 14.133/2021 e da vedacao ao fracionamento indevido prevista no Art. 75, §1°.
3.1.6. O modelo de execucado sera mensal, com planejamento, producéo, revisdo, aprovacao, publicacédo
e relatério, observando fluxo de comunicacdo previamente definido entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

3.2. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

3.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma dos Arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada
a vantajosidade, mantida a necessidade administrativa e observados os limites legais aplicaveis.

3.2.2. A prorrogacao dependera de manifestagédo formal da fiscalizac@o e da autoridade competente,
com avaliagdo da qualidade das entregas, regularidade da prestagdo dos servigos, economicidade,
disponibilidade orcamentaria e manutencao das condi¢gbes de habilitacdo da CONTRATADA.

3.2.3. O contrato ou instrumento equivalente disciplinard as regras de vigéncia, execucdo, medicao,
pagamento, san¢des, extingdo, reajuste e demais condi¢des necessérias a adequada gestao contratual.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (Art. 6° inciso XXIll, alinea “c”, da Lei n® 14.133/2021)

4.1. A solugéo consiste na contratagdo de empresa especializada para estruturar, executar e monitorar
a comunicacao institucional do CISAMREC, com atuacgédo integrada entre assessoria de imprensa e
gestdo de redes sociais, de forma a assegurar regularidade, clareza, padronizacdo, transparéncia e
alcance das informacdes de interesse publico.

4.2. O ciclo de vida do objeto compreendera, no minimo, as seguintes etapas: | - imersdo e diagnéstico
inicial; Il - definicdo de diretrizes editoriais; Ill - planejamento mensal; IV - producédo de textos, artes,
videos e demais contelidos; V - revisao técnica e institucional; VI - aprovacdo pela CONTRATANTE; VII
- publicacgéo, distribuicdo ou encaminhamento a imprensa; VIl - monitoramento de desempenho; IX -
elaboracéo de relatorio mensal; e X - ajustes estratégicos para o ciclo seguinte.

4.3. Na etapa de imersdo, a CONTRATADA devera compreender a estrutura institucional do
CISAMREC, seus servi¢cos, municipios consorciados, prioridades, publicos de interesse, canais oficiais,
linguagem institucional, identidade visual e fluxo de aprovacao interna.

4.4. Na etapa de planejamento, a CONTRATADA devera apresentar calendario editorial mensal com
sugestdo de pautas, datas, formatos, objetivos, canais de publicacéo, responsaveis pela validagéo e
prazos, de modo a permitir previsibilidade e organizacéo das a¢cfes de comunicacao.

4.5. Na etapa de producdo, a CONTRATADA devera elaborar conteudos jornalisticos e digitais
compativeis com a comunicacdo publica, observando linguagem objetiva, impessoal, acessivel, ndo
promocional, ndo personalista e alinhada aos principios da Administracao Publica.

4.6. Na etapa de publicagdo e distribuicdo, a CONTRATADA devera apoiar a divulgacao dos contetdos
nos canais oficiais indicados pela CONTRATANTE e, quando aplicavel, encaminhar releases, notas ou
sugestdes de pauta a veiculos de imprensa, mantendo registro do material enviado.

4.7. Na etapa de monitoramento, a CONTRATADA devera acompanhar métricas béasicas de
desempenho, repercussao, engajamento, alcance, publicacdes na imprensa, comentarios relevantes e
eventuais demandas de correcao ou ajuste, apresentando relatério mensal de resultados.

4.8. A solucdo deverd observar o interesse publico, a transparéncia, a impessoalidade, a protecdo de
dados pessoais, a acessibilidade comunicacional e a preservacdo da imagem institucional do
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CISAMREC, sem uso de comunicacdo personalizada em favor de agentes publicos, autoridades,
servidores ou terceiros.

4.9. Todas as entregas produzidas em razao do contrato deverao ser disponibilizadas a CONTRATANTE
em formato editavel ou reutilizavel, quando tecnicamente possivel, e poderao ser utilizadas nos canais
institucionais do CISAMREC durante e apés a vigéncia contratual, respeitados os direitos de terceiros
eventualmente licenciados.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021)
5.1. REQUISITOS GERAIS

5.1.1. A CONTRATADA devera possuir objeto social compativel com comunicacdo, assessoria de
imprensa, producgéo de conteudo, jornalismo, gestao organica de redes sociais, monitoramento de midia,
servigos de informagéo institucional ou atividades correlatas de comunicagdo publica.

5.1.2. A CONTRATADA devera manter regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista durante toda a
execucao contratual, apresentando os documentos exigidos pela Administracdo sempre gue solicitado.
5.1.3. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para produzir conteddos institucionais,
jornalisticos e digitais, inclusive textos, releases, notas, artigos, cards, carrosseéis, posts, stories, videos
curtos, relatérios e clipping.

5.1.4. A CONTRATADA devera manter equipe técnica suficiente para atender ao volume mensal
contratado, composta por profissionais com experiéncia em comunicagdo institucional, jornalismo,
assessoria de imprensa, design, producdo audiovisual e gestédo de redes sociais, conforme a natureza
das entregas.

5.1.5. A CONTRATADA devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia, finalidade publica, protecdo de dados e
responsabilidade institucional.

5.2. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

5.2.1. A assessoria de imprensa compreendera a producao, revisdo e encaminhamento de contetudos
jornalisticos relacionados as ac6es, reunides, decisdes, projetos, programas, servicos, resultados e
demais pautas institucionais do CISAMREC.

5.2.2. O servigo devera incluir, no minimo:

¢ Planejamento mensal de pautas jornalisticas;

e Producdo minima de 5 (cinco) conteudos jornalisticos por més, podendo compreender releases,
notas para colunistas, artigos institucionais de carater informativo, textos institucionais ou
sugestdes de pauta;

¢ Redacdo, revisdo e adequacao da linguagem dos textos antes do envio ou publicagéo;

Envio segmentado de materiais a imprensa local e regional, quando a pauta possuir interesse
jornalistico;

Follow-up com jornalistas, quando pertinente, sem garantia de publicagc&o por terceiros;

Apoio a organizacédo de entrevistas, quando solicitado pela CONTRATANTE;

Orientacdo béasica sobre posicionamento institucional em pautas sensiveis;

Relatério mensal de clipping, com registro de publicagbes obtidas, links, veiculos, datas e
observacdes relevantes.

5.2.3. Os conteudos jornalisticos deverdo observar linguagem institucional, impessoal, clara, objetiva e
tecnicamente adequada, vedada a promoc¢do pessoal de autoridades, agentes publicos, servidores,
particulares ou fornecedores. Também fica vedada a elaboracdo de contelido opinativo voltado a
promocéo pessoal, politico-partidaria, eleitoral ou de enaltecimento de agentes publicos.

5.2.4. A CONTRATADA néo podera divulgar qualquer informacéo a imprensa sem prévia autorizacéo
da CONTRATANTE, salvo nos casos em que houver autorizacdo expressa para fluxo previamente
padronizado.

5.3. DAS ESPECIFICAQOES DOS SERVICOS DE GESTAO DE REDES SOCIAIS

5.3.1. A gestdo de redes sociais compreendera o planejamento, criacdo, adequacdo, organizacao,
publicacdo e monitoramento de conteddos nos canais oficiais indicados pela CONTRATANTE.

5.3.2. O servico devera contemplar, no minimo, as seguintes entregas mensais:
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1 (um) calendério estratégico mensal de conteudo;

4 (quatro) videos em formato reels, com duracao de até 90 (noventa) segundos cada;

4 (quatro) artes para cards ou carrosséis de feed;

6 (seis) publicacbes com fotos para feed;

10 (dez) publicacdes em stories;

Legendas, chamadas e textos de apoio para os conteudos digitais produzidos;

Adequacdao de linguagem ao canal utilizado e ao publico-alvo;

Monitoramento basico de métricas, incluindo alcance, engajamento, crescimento de publico,
principais contetdos e recomendacfes de melhoria.

5.3.3. Os quantitativos minimos mensais possuem finalidade de mensuracdo objetiva da execucdo
contratual, sem caracterizar campanha publicitaria, obrigacdo de resultado de exposi¢do mididtica,
contratacdo de midia paga ou garantia de publicacdo por veiculos de imprensa.

5.3.4. A CONTRATADA deverd respeitar a identidade visual institucional do CISAMREC e utilizar
logomarcas, cores, fontes, assinaturas visuais e padrfes graficos fornecidos ou aprovados pela
CONTRATANTE.

5.3.5. A publicagdo dos conteudos podera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, quando
fornecidos acessos ou permissdes especificas, ou pela equipe da CONTRATANTE, mediante envio dos
arquivos finais e orientagbes de postagem. A forma de publicacdo sera definida pela fiscalizagdo do
contrato.

5.3.6. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre senhas, acessos, tokens, permissées e quaisquer
credenciais eventualmente fornecidas pela CONTRATANTE, devendo utiliza-las exclusivamente para a
execucao contratual.

5.3.7. Comentarios, mensagens privadas e intera¢cdes que envolvam solicitacdes de servi¢co, dados
pessoais, reclamacdes, dendncias, informacgfes de salde, situacbes sensiveis ou manifestacbes de
risco deverdo ser encaminhados a CONTRATANTE, sem resposta conclusiva pela CONTRATADA,
salvo orientagdo prévia e expressa.

5.4. DA PRODUCAO AUDIOVISUAL E COBERTURA DE PAUTAS

5.4.1. A producdo audiovisual prevista no objeto refere-se a videos curtos para redes sociais,
especialmente em formato reels, com duragédo de até 90 (noventa) segundos, a partir de materiais
captados pela CONTRATADA, pela CONTRATANTE ou por terceiros autorizados.

5.4.2. A captagdo presencial de imagens, quando necesséria, devera ser previamente alinhada e
limitada a reunido mensal ou a pautas institucionais compativeis com a disponibilidade e planejamento
mensal, salvo ajuste especifico entre as partes.

5.4.3. A CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE sobre a captacdo de imagens,
enquadramentos, autorizagdo de uso de imagem, envio de arquivos, qualidade minima e formato
adequado para edi¢éo e publicacao.

5.4.4. A edicdo dos videos devera contemplar, quando necessario, cortes, legendas, trilha livre de
direitos autorais ou devidamente licenciada, inser¢do de identificagé@o institucional, ajuste de audio e
adequacéo ao formato da plataforma de destino.

5.4.5. A utilizagado de imagem de pacientes, usuérios, servidores, autoridades, profissionais de saude
ou terceiros devera observar autorizacao especifica, protecao de dados pessoais e respeito a dignidade,
intimidade e privacidade dos envolvidos.

5.5. DOS RELATORIOS, CLIPPING E MONITORAMENTO
5.5.1. ACONTRATADA deveré apresentar relatério mensal de execucao até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da prestacado dos servigos, contendo, no minimo:
e Relacdo dos contetdos produzidos no periodo;
Relacéo das publicacfes realizadas, com data, canal e formato;
Links, prints ou evidéncias das publicactes;
Resumo dos conteudos jornalisticos enviados a imprensa;
Clipping das publicacdes obtidas em veiculos de comunicagéo, quando houver;
Métricas basicas das redes sociais, incluindo alcance, engajamento, crescimento de seguidores,
publicagbes com melhor desempenho e comentarios relevantes;
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e Analise sucinta dos resultados obtidos;

o Recomendacdes para melhoria do préoximo ciclo mensal;

e Pendéncias, dificuldades, demandas de aprovacéo e observacoes relevantes.
5.5.2. O relatoério devera ser apresentado em formato digital, preferencialmente em PDF, admitido o
envio complementar de planilhas, links e arquivos editaveis, quando necessario a conferéncia da
fiscalizac&o.
5.5.3. O relatério mensal sera utilizado como documento de apoio para afericdo dos servigos prestados,
validacao das entregas, aceite e liguidacdo da despesa.

5.6. DA SEGURANCA DA INFORMACAO, LGPD E CONDUTA INSTITUCIONAL

5.6.1. A CONTRATADA devera observar a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, a Lei de Acesso a
Informacgdo, o Marco Civil da Internet e as demais normas aplicaveis a seguranca da informacao,
comunicacao publica, sigilo institucional e protecéo de dados pessoais.

5.6.2. A CONTRATADA nao podera publicar, compartilhar ou armazenar indevidamente dados
pessoais, imagens, documentos, informagdes internas, informagdes de satude ou dados sensiveis sem
autorizacao formal e finalidade compativel com a execuc¢édo contratual.

5.6.3. A CONTRATADA devera tratar com confidencialidade as informacdes recebidas da
CONTRATANTE, especialmente documentos internos, pautas nao divulgadas, dados de usuarios,
dados de servidores, informacdes estratégicas, comunicacdes administrativas e deliberacdes ainda ndo
publicizadas.

5.6.4. A comunicacdo produzida devera observar carater publico, educativo, informativo ou de
orientacdo social, sendo vedado conteudo de promogdo pessoal, partidaria, eleitoral, ofensiva,
discriminatéria ou incompativel com os principios da Administragcéo Publica.

5.6.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de
seguranca, acesso indevido, publicacdo equivocada, vazamento de informacdes, uso ndo autorizado de
credenciais ou situacao que possa gerar risco a imagem institucional do CISAMREC.

5.7. DA SUBCONTRATACAO

5.7.1. E vedada a subcontratac&o total do objeto contratado.

5.7.2. Admite-se a subcontratacdo de parcelas acessérias e complementares, tais como apoio gréfico,
banco de imagens, ferramentas digitais, hospedagem, edigdo pontual, legendagem ou servigos técnicos
auxiliares, desde que néo haja transferéncia da responsabilidade principal pela execucao contratual.
5.7.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a CONTRATANTE por todos
0s atos, omissdes, entregas, prazos, falhas, conteidos e obrigagbes assumidas, inclusive quando
utilizar terceiros em atividades acessorias.

5.8. DA GARANTIA DA CONTRATAQAO E DA VISTORIA

5.8.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual dos Arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
considerando a natureza, o valor e o baixo risco financeiro da contratacao.

5.8.2. A vistoria do local ndo se aplica a presente contratacdo, tendo em vista que 0s servigos serao
prestados predominantemente de forma remota, com eventual comparecimento presencial apenas para
reunides, alinhamentos ou captacdo de contetdo, quando necessario e previamente ajustado.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 6° inciso XXIIl, alinea “e”, da Lei n° 14.133/2021)
6.1. DO INICIO DA VIGENCIA E DA IMPLANTACAO

6.1.1. O inicio da vigéncia contratual ocorrerd na data de assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

6.1.2. A CONTRATADA devera realizar reuniao inicial de alinhamento em até 5 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do contrato, com a finalidade de receber briefing, identificar canais oficiais,
conhecer fluxos de aprovacao, definir responsaveis, estabelecer agenda mensal e levantar materiais
institucionais existentes.

6.1.3. A CONTRATADA devera apresentar o primeiro calendario editorial em até 10 (dez) dias Uteis
contados da reunido inicial, salvo prazo diverso ajustado pela fiscalizacdo do contrato.

6.1.4. A execucdo regular das entregas mensais devera iniciar-se ap0s a aprovacdo do calendario
editorial inicial pela CONTRATANTE.
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6.2. DO FLUXO DE EXECUCAO
6.2.1. O fluxo ordinario de execucédo do objeto devera observar as seguintes etapas:

¢ Reunido mensal ou alinhamento de pauta;
Levantamento de informac@es, documentos, fotos, videos e dados necessarios;
Elaboragéo do calendario editorial mensal;
Producéo dos conteudos jornalisticos e digitais;
Envio dos materiais para revisédo e aprovacdo da CONTRATANTE;
Realizacao de ajustes solicitados pela CONTRATANTE;
Publicacdo, encaminhamento ou disponibilizacdo dos contetdos aprovados;
Monitoramento de resultados e repercussao;

e Entrega do relatério mensal de execugéo.
6.2.2. Nenhum contetdo devera ser publicado ou encaminhado a imprensa sem aprovacao prévia da
CONTRATANTE, salvo rotinas previamente autorizadas por escrito.
6.2.3. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, informacdes, dados,
documentos, imagens, contatos e validagfes necessérias a producdo dos conteudos, ndo respondendo
a CONTRATADA por atrasos decorrentes da auséncia de informacdes essenciais ou demora de
aprovacao, desde que devidamente comprovados.
6.2.4. A CONTRATADA devera registrar as solicitagcdes, aprovacdes e ajustes por meio de e-mail,
aplicativo de mensagens, sistema de gestéo de tarefas ou outro canal definido entre as partes, de forma
a permitir rastreabilidade minima das demandas.

6.3. DAS REGRAS DE APROVACAO E REVISAO

6.3.1. A CONTRATANTE devera indicar os responsaveis pela aprovacdo de contetudos e pela
interlocucdo com a CONTRATADA.

6.3.2. A CONTRATADA deverad submeter a aprovagdo prévia os textos, artes, videos, legendas,
releases, notas, artigos e demais materiais antes da divulgacao.

6.3.3. A CONTRATANTE podera solicitar ajustes de contetdo, linguagem, informacdes, datas,
identidade visual, imagens, formato e abordagem, desde que compativeis com o0 objeto e com a
finalidade publica da comunicagéo.

6.3.4. As correcgbes decorrentes de erro da CONTRATADA deveréo ser realizadas sem 6nus adicional
e com prioridade, especialmente quando envolverem informacao incorreta, falha ortogréafica relevante,
uso indevido de imagem, dado sensivel ou desalinhamento institucional.

6.3.5. A aprovacéo de contetido pela CONTRATANTE néo exime a CONTRATADA de responsabilidade
por erros técnicos, uso indevido de materiais de terceiros, violacdo de direitos autorais, descumprimento
de orientagfes expressas ou falhas decorrentes da execuc¢éo contratual.

6.4. DAS DISPOSICOES GERAIS DA EXECUCAO

6.4.1. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, podendo haver reunides
presenciais ou captagdo presencial de conteado quando necessario e previamente agendado.

6.4.2. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos, softwares, ferramentas, licencas e recursos
préprios necessarios a execucao dos servigos, salvo materiais institucionais disponibilizados pela
CONTRATANTE.

6.4.3. A CONTRATADA devera observar as orientacdes técnicas e administrativas da fiscalizacdo do
contrato, sem que isso caracterize subordinacao direta de seus profissionais a Administracao.

6.4.4. ACONTRATADA devera manter arquivo organizado dos materiais produzidos durante a execugao
contratual, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

6.4.5. A CONTRATADA devera zelar pela correcdo gramatical, precisdo das informacdes, adequacao
da linguagem e integridade dos materiais entregues.

6.4.6. O uso de bancos de imagem, trilhas sonoras, fontes, templates, fotografias ou qualquer material
de terceiro devera observar licencas validas, cabendo a CONTRATADA responder por eventual uso
irregular quando a selecdo do material for de sua responsabilidade.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6° inciso XXIIl, alinea “f”’, da Lei n° 14.133/2021)
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7.1. A execucdo do objeto deverd ser acompanhada e fiscalizada por fiscal do contrato ou equipe
designada pela autoridade competente, cabendo-lhe acompanhar as entregas mensais, solicitar ajustes,
conferir relatérios, registrar ocorréncias, atestar a execucao e subsidiar a liquidacdo da despesa.

7.2. Caber4d ao gestor do contrato, quando designado, coordenar os atos de gestdo contratual,
acompanhar prazos, avaliar eventual necessidade de prorrogacao, alteracdo, aplicacdo de sancdes,
reequilibrio, reajuste ou extin¢do, nos termos da legislacao aplicavel.

7.3. A fiscalizacdo do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
vicios, erros, atrasos, publicagfes indevidas, descumprimento de prazos, uso irregular de materiais ou
danos causados @8 CONTRATANTE ou a terceiros.

7.4. A CONTRATADA devera indicar preposto ou responséavel técnico-operacional para manter contato
com a fiscalizacéo, receber demandas, organizar prazos, controlar entregas e responder por eventuais
ajustes necessarios.

7.5. A comunicacao entre as partes devera ocorrer preferencialmente por canais formais ou rastreaveis,
admitido o uso de WhatsApp para alinhamentos operacionais, desde que decisdes relevantes,
aprovacdes e alteracbes sejam registradas de forma verificavel.

7.6. Para fins de liquidacédo da despesa e pagamento, deverd ser comprovada a regularidade fiscal,
social e trabalhista da CONTRATADA, observados os documentos exigidos pelo Art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.7. ACONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0s servigos ou entregas em que se verificarem vicios, defeitos, incorregdes, erros
materiais, desconformidade com o Termo de Referéncia ou descumprimento de orientagdes aprovadas.
7.8. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais ou autorais ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem
poder& onerar o objeto contratado.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 6° inciso XXIll, alinea “g”, da Lei n°
14.133/2021)

8.1. DA AFERICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

8.1.1. A afericdo dos servicos serd realizada mensalmente, com base nas entregas efetivamente
executadas, no relatério mensal apresentado pela CONTRATADA e no aceite da fiscalizacdo do
contrato.

8.1.2. ACONTRATADA devera apresentar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacéo
dos servigos, relatorio mensal contendo, no minimo, os elementos previstos no item 5.5 deste Termo de
Referéncia.

8.1.3. O pagamento mensal estara condicionado a apresentacédo do relatério, conferéncia das entregas,
emissdo do aceite pela fiscalizagéo, apresentacéo de nota fiscal e comprovacao da regularidade fiscal
e trabalhista exigida.

8.1.4. A auséncia de determinada entrega mensal podera ensejar glosa proporcional, exigéncia de
compensagdo no més subsequente ou aplicacdo de sancdo, conforme avaliacdo da fiscalizagéo,
especialmente quando a ndo entrega decorrer de culpa da CONTRATADA. A afericdo devera considerar
0s quantitativos minimos pactuados como parametros objetivos de medi¢éo, sem vincular o pagamento
a resultados externos nao controlaveis, como alcance, engajamento ou publica¢é@o por terceiros.

8.1.5. Nao serdo objeto de glosa as entregas inviabilizadas por auséncia de informacdes, falta de
aprovacao, mudanca de orientacao, indisponibilidade de agenda, auséncia de autorizagdo de uso de
imagem ou outro fator atribuivel a CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA comprove ter solicitado
0S insumos em tempo habil.

8.2. DO PAGAMENTO

8.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias, apés a regular liquidacéo
da despesa, conforme valor mensal contratado, mediante apresentacdo de nota fiscal, relatério mensal
e aceite da fiscalizagéo.

8.2.2. O prazo de pagamento observara as regras internas da CONTRATANTE e as disposicdes
contratuais, contado do recebimento definitivo da nota fiscal e da documentacéo exigida.
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8.2.3. Havendo erro na nota fiscal, pendéncia documental, inconsisténcia na medi¢do ou necessidade
de ajustes nas entregas, o prazo de pagamento ficara suspenso até a regularizacdo pela
CONTRATADA.
8.2.4. O pagamento n&o implicard aceitacdo definitiva de servico executado em desconformidade,
podendo a Administracao exigir correcdo ou adotar providéncias cabiveis quando constatadas falhas
posteriormente.

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA HABILITACAO

9.1. Por se tratar de contratacdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor, a selecdo do
fornecedor devera observar a compatibilidade do preco com o mercado, a adequacao da proposta as
necessidades da Administracdo, a compatibilidade do objeto social da empresa, a regularidade cadastral
e fiscal e a aptiddo minima para execucao do objeto.

9.2. A empresa selecionada devera apresentar, no minimo, 0s seguintes documentos, sem prejuizo de
outros exigidos pela Administracao:

¢ Ato constitutivo, contrato social ou documento equivalente;

Comprovante de inscrigcdo e situagdo cadastral no CNPJ;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o caso;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa (CNDT);

Declaragfes exigidas pela Lei n° 14.133/2021 e pela regulamentagéo aplicavel;

Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

Proposta comercial valida e detalhada;

e Comprovagdo de experiéncia, portfolio, curriculo da equipe, apresentacdo institucional ou
documento equivalente que demonstre aptiddo para servicos de comunicagdo institucional,
assessoria de imprensa e gestao de redes sociais.

9.3. A Administracao podera realizar diligéncias para complementar informagdes, esclarecer a proposta,
confirmar a compatibilidade técnica, verificar portfélio, validar preco ou confirmar a regularidade da
empresa selecionada.

9.4. A escolha do fornecedor devera ser justificada em documento préprio, demonstrando a aderéncia
da proposta ao objeto, a capacidade de execucgdo, a compatibilidade de preco e a vantagem
administrativa da contratacao.

10. DO VALOR DA CONTRATAQAO

10.1. O valor estimado da contratagdo € de R$ 3.000,00 (trés mil reais) mensais, totalizando R$
36.000,00 (trinta e seis mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

10.2. A estimativa considera a proposta comercial apresentada para o pacote de servi¢cos de assessoria
de imprensa e gestdo de redes sociais, contemplando planejamento mensal, producdo de contetdos
jornalisticos, relatério de clipping, producao de videos, artes, posts, stories, relatério de monitoramento,
reunido mensal e contato permanente via WhatsApp.

10.3. O valor global estimado encontra-se abaixo do limite vigente para contratacao direta por dispensa
de licitacdo em raz&o do valor, no caso de outros servigos e compras, observado o Art. 75, inciso Il, da
Lei n® 14.133/2021 e a atualizagdo legal aplicavel.

10.4. Para fins de controle de fracionamento, deverd ser verificado se ndo h& outras contratacdes de
mesma natureza, no mesmo exercicio financeiro, que devam ser somadas para aferi¢cdo do limite legal
da dispensa.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotacdo orgcamentaria
especifica do Consércio Publico Interfederativo de Saude da AMREC - CISAMREC, nos respectivos
exercicios, conforme elemento de despesa a seguir, devidamente indicada pelo setor contabil por meio
do Parecer Contabil n® 019/2026, que atestou a existéncia de saldo e adequacao orcamentdaria para a
realizacdo da despesa:

Orgéo: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC - CISAMREC
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11.2. Antes da celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, devera ser atestada a existéncia de
disponibilidade orgcamentaria suficiente para suportar a despesa estimada, em conformidade com a
legislagdo financeira e orcamentaria aplicavel.

11.3. A classificacdo orcamentaria, elemento de despesa e demais dados contdbeis deverdo ser
inseridos no processo administrativo pelo setor responséavel.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:
e Designar fiscal e, quando cabivel, gestor do contrato;
e Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a producdo dos conteudos;
¢ Disponibilizar identidade visual, logomarcas, manuais, fotos, videos, documentos e demais
materiais institucionais existentes;
e Indicar responsaveis pela aprovacao dos conteudos;
e Avaliar e aprovar ou solicitar ajustes nos materiais apresentados;
e Disponibilizar acessos aos canais institucionais, quando a publicacéo direta pela CONTRATADA
for autorizada;
o Realizar a conferéncia mensal das entregas e emitir aceite, quando atendidas as condi¢bes
contratadas;
e Efetuar o pagamento devido, apos regular liquidagéo da despesa;
e Comunicar & CONTRATADA qualquer falha, desconformidade, publicagdo indevida ou
necessidade de correcao.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Sao obrigacbes da CONTRATADA.:
e Executar os servi¢cos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, proposta e contrato;

Manter equipe técnica suficiente e qualificada para cumprimento das entregas;

Participar de reunido mensal de alinhamento, quando convocada,;

Elaborar calendario editorial mensal;

Produzir os conteidos minimos mensais estabelecidos;

Submeter todos os materiais a aprovacao prévia da CONTRATANTE;

Realizar ajustes e corre¢des solicitados pela fiscalizacéo;

Manter contato operacional permanente com a CONTRATANTE;

Preservar a confidencialidade das informag@es recebidas;

Observar a LGPD e demais normas aplicaveis a protecédo de dados;

N&o utilizar imagens, trilhas, fontes, templates ou materiais de terceiros sem licenca ou

autorizacdo adequada;

¢ N&o promover agentes publicos, autoridades, partidos, candidatos, empresas privadas ou
pessoas especificas;

e Entregar relatério mensal de execucéo, clipping e analise de resultados;

e Responder por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de culpa, dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia;

e Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitagédo e regularidade exigidas.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas podera sujeitar a CONTRATADA as
sancles previstas na Lei n° 14.133/2021, no contrato e na regulamentacao aplicavel, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.
14.2. Constituem infragBes passiveis de apuragdo, entre outras:

e Atraso injustificado na entrega dos conteudos;

e Na&o entrega dos quantitativos minimos mensais;
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e Entrega reiterada de conteidos em desconformidade com as orientacdes aprovadas;
e Publicacéo de contetdo sem autorizacao prévia;
e Divulgacéo de informagéo sigilosa, sensivel, incorreta ou nédo validada;
e Uso indevido de imagem, marca, dado pessoal, material protegido por direito autoral ou
credenciais de acesso;
o Descumprimento de obrigacBes de confidencialidade e protecdo de dados;
e Abandono da execucao contratual;
e Manutengdao irregular das condigdes de habilitacdo.
14.3. As sancbes poderdo compreender adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e
declaracéo de inidoneidade, conforme gravidade da conduta e previséo legal.
14.4. A aplicacdo de multa ndo impede a rescisédo contratual nem a cobranca de perdas e danos, quando
cabivel.

15. DO REAJUSTE, ALTERACOES E EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O reajuste de pregos, se cabivel, observara a periodicidade minima legal de 12 (doze) meses,
contada da data do orgamento estimado ou da proposta, conforme definido no contrato, podendo ser
utilizado indice setorial ou indice geral adequado ao objeto, a ser indicado pela Administragao.

15.2. Eventuais alteragdes contratuais deverdo observar os Arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
mediante justificativa formal, disponibilidade or¢amentaria e demonstracéo de interesse publico.

15.3. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021 e no instrumento
contratual, especialmente por descumprimento de obrigacfes, interesse publico, caso fortuito, forca
maior, perda de necessidade administrativa ou conveniéncia devidamente motivada.

15.4. Em caso de extin¢cdo contratual, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os
arquivos, relatérios, contetdos, materiais finais, calendarios, registros de publicacdes e documentos
produzidos até a data de encerramento, sem prejuizo da apuracao de responsabilidades eventualmente
cabiveis.

16. DO POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

16.1. Diante da necessidade administrativa evidenciada, conclui-se pela viabilidade técnica, operacional,
econdmica e juridica da contratacdo de empresa especializada em assessoria de comunicagao
institucional, assessoria de imprensa e gestédo de redes sociais para o CISAMREC.

16.2. A contratacdo mostra-se adequada ao interesse publico, pois permitird maior regularidade na
divulgacdo das acbes institucionais, fortalecimento da transparéncia ativa, padronizagdo da
comunicacao, melhoria do relacionamento com a imprensa, ampliacdo do alcance dos canais oficiais e
suporte técnico especializado a gestdo da comunicacgao publica.

16.3. Considerando o valor estimado anual de R$ 36.000,00, a natureza do objeto e a compatibilidade
com os limites legais vigentes, recomenda-se 0 prosseguimento do processo administrativo de
contratacdo direta por dispensa de licitacdo, observada a instrucdo exigida pelo Art. 72 da Lei n°
14.133/2021, a justificativa da escolha do fornecedor, a justificativa de preco, a comprovagédo de
regularidade da empresa e a autoriza¢do da autoridade competente.

Cricima/SC, 22 de maio de 2026.
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ROQUE SALVAN
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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