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Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA n°. 012/2026

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE

Orgéo: Consoércio Publico Interfederativo de Satude da AMREC - CISAMREC
Setor Requisitante: Diretoria Executiva

Responsavel pela Solicitagdo: Roque Salvan

2. JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

A contratacdo justifica-se pela necessidade de fortalecer a comunicacao institucional do CISAMREC,
ampliando a transparéncia ativa, a divulgacao de ac¢des publicas, a circulacdo de informacdes de interesse
coletivo e a presenca qualificada do Consorcio nos meios digitais e na imprensa regional. Considerando
a atuacéo interfederativa do CISAMREC e sua relacdo direta com diversos municipios consorciados,
torna-se indispensavel manter canais de comunicacdo organizados, atualizados e tecnicamente
conduzidos, capazes de traduzir as a¢des institucionais em linguagem acessivel, padronizada e alinhada
ao interesse publico.

A prestacdo dos servicos de assessoria de imprensa e gestdo de redes sociais possui relevancia
administrativa e social, pois permite que informagBes sobre servigcos, programas, agfes, agendas,
resultados, orientacfes e demais atos institucionais sejam divulgados de forma planejada, continua e
profissional. A comunicacao publica, nesse contexto, ndo se limita & producéo de postagens, mas envolve
planejamento editorial, definicdo de pautas, producdo de textos jornalisticos, construgdo de conteudos
visuais, acompanhamento de desempenho, relacionamento com veiculos de imprensa, monitoramento
de resultados e adequacao da linguagem aos diferentes publicos atendidos pelo Consorcio.

A demanda também decorre da necessidade de conferir maior regularidade, qualidade técnica e unidade
visual as publicagfes institucionais, evitando comunicagdo fragmentada, descontinuada ou dependente
exclusivamente de acdes pontuais. A contratacdo permitira que o CISAMREC disponha de apoio
especializado para producédo de calendério estratégico mensal, elaboragdo de contetdos jornalisticos,
releases, notas, artigos, materiais para redes sociais, videos curtos, cards, carrosséis, publicacdes em
stories e relatérios de monitoramento, assegurando maior previsibilidade e controle sobre a divulgacao
das informacdes institucionais.

Sob a dtica da eficiéncia administrativa, a contratacdo direta por dispensa de licitacdo apresenta-se
compativel com a natureza e o valor estimado do objeto, observada a instrucdo processual prépria
prevista na Lei n°® 14.133/2021. O valor mensal proposto mostra-se proporcional ao escopo apresentado,
especialmente diante da integragéo entre assessoria de imprensa, gestao de redes sociais, planejamento
de conteudo, producdo minima mensal, reunido de alinhamento, suporte permanente e andlise de
resultados. A solucao, portanto, atende a uma necessidade continuada de comunicacao institucional, sem
configurar contratacdo de publicidade promocional, autopromoc¢do ou finalidade desvinculada do
interesse publico.

3. RESULTADOS ESPERADOS
A contratacdo de empresa especializada em assessoria de imprensa e gestdo de midias sociais visa
alcancar resultados estratégicos divididos nos seguintes eixos:

3.1. Comunicacdo Publica e Transparéncia Institucional

Ampliacdo da Divulgacgéo Institucional: assegurar maior alcance as informacdes de interesse publico
relacionadas as atividades, servicos, programas e acdes desenvolvidas pelo CISAMREC e pelos
municipios consorciados, fortalecendo a transparéncia e a comunicacdo com a populacao.
Padronizagéo da Linguagem Institucional: garantir que os conteudos divulgados mantenham unidade de
linguagem, identidade visual adequada, clareza informativa e alinhamento com a natureza publica do
Consorcio.

Fortalecimento da Imagem Publica: consolidar a presenca institucional do CISAMREC como 6rgéo
técnico, regional e estratégico, com comunicacdo voltada a credibilidade, & informacéo qualificada e a
prestacao de contas a sociedade.
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Acesso Facilitado a Informacédo: transformar temas técnicos, administrativos e institucionais em
conteldos compreensiveis ao publico em geral, reduzindo ruidos de comunicacdo e ampliando a
compreensao social sobre a atuacdo do Consorcio.

3.2. Planejamento Editorial e Producé&o de Conteddo

Calendario Estratégico Mensal: estruturar planejamento periddico de contetdos, com definicdo de pautas,
temas prioritarios, datas relevantes, formatos de publicacéo e distribuicdo organizada dos materiais.
Producdo de Conteudos Jornalisticos: elaborar, no minimo, conteiddos mensais como releases, notas
para colunistas e artigos de opinido, destinados ao fortalecimento da presenca do CISAMREC na
imprensa local e regional.

Producao de Conteldo para Redes Sociais: garantir a produ¢cdo mensal minima de videos em formato
reels, artes para cards ou carrosseis, postagens com fotos para feed e publicacdes em stories, conforme
quantitativos previstos na proposta e no futuro Termo de Referéncia.

Melhoria da Qualidade Técnica das Publicacbes: assegurar que os materiais divulgados observem
critérios jornalisticos, linguagem institucional, revisdo textual, adequacao visual e compatibilidade com as
plataformas digitais utilizadas.

3.3. Monitoramento, Analise e Eficiéncia na Gestao

Relatérios de Clipping e Resultados: acompanhar publicacbes, repercussées, mencdes e demais
resultados obtidos na imprensa e nas redes sociais, permitindo avaliagdo periddica da efetividade da
comunicacao.

Andlise de Desempenho Digital: monitorar métricas, alcance, engajamento, formatos de maior
desempenho e comportamento do publico, subsidiando ajustes continuos na estratégia de comunicacéo.
Gestéo Preventiva de Imagem: permitir acompanhamento técnico da presenca institucional do Consorcio,
com identificagdo de oportunidades, riscos comunicacionais e necessidades de resposta ou
esclarecimento publico.

Apoio a Tomada de Decisao: disponibilizar informagdes sistematizadas a Diretoria Executiva para orientar
prioridades de divulgagéo, correcdes de rota e aprimoramento da comunicagao institucional.

3.4. Fortalecimento Institucional e Relacionamento com a Imprensa

Relacionamento com Veiculos de Comunicagéo: manter contato qualificado com jornalistas, colunistas e
veiculos regionais, ampliando a possibilidade de divulgacdo de pautas de interesse publico relacionadas
ao CISAMREC.

Presenca Institucional Continua: evitar lacunas na comunicagéo e assegurar regularidade na divulgagéo
de conteudos, fortalecendo a percepgéo publica sobre a atuagéo regional do Consorcio.

Integracdo entre Imprensa e Redes Sociais: alinhar os contetidos jornalisticos e digitais, garantindo que
as divulgacdes se complementem e alcancem publicos distintos de forma coordenada.

Consolidacdo do CISAMREC como Referéncia Regional: contribuir para que o Consorcio seja
reconhecido como entidade puablica organizada, técnica e comprometida com a comunicacao
transparente de suas acoes.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A contratacd@o sera realizada com fundamento na Lei n°® 14.133/2021, observando-se o disposto no
Art. 18, quanto ao adequado planejamento da fase preparatoria, e no Art. 72, quanto a instrugédo especifica
dos processos de contratacdo direta, incluindo a formalizagdo da demanda, estimativa de despesa,
demonstracdo da compatibilidade orcamentaria, razéo da escolha do contratado, justificativa de preco e
demais documentos exigiveis.

4.2. Considerando o valor estimado da contratacdo e a natureza do objeto, o procedimento podera ser
processado por Dispensa de Licitagdo com fundamento no Art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, desde
gue observados os limites legais vigentes, o somatério das despesas da mesma natureza no exercicio
financeiro e a inexisténcia de fracionamento indevido, nos termos do § 1° do referido artigo.

4.3. O objeto caracteriza-se como servico comum de comunicacgao institucional, assessoria de imprensa
e gestao de midias sociais, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser definidos de forma
objetiva no Termo de Referéncia, mediante especificacdo de entregas mensais, quantitativos minimos,
relatorios, prazos, reunides, canais de atendimento e critérios de acompanhamento da execucao.
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4.4. A contratacdo devera observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento, transparéncia, interesse publico e julgamento objetivo, vedando-se qualquer
contetido de promogéao pessoal de agentes publicos ou desvio de finalidade em relacdo a comunicacao
institucional.

4.5. A execucao contratual observara ainda, quando aplicavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD, especialmente em relagéo ao tratamento de imagens, nomes, depoimentos, contatos, registros
de eventos, mensagens recebidas em canais digitais e demais informacdes eventualmente utilizadas na
producao, publicacdo ou monitoramento dos contetdos institucionais.

5. PRAZO E VIGENCIA ESTIMADOS

5.1. Prazo estimado: 12 (doze) meses, com medi¢cao e pagamento mensal, por se tratar de necessidade
continuada de comunicacdao institucional, assessoria de imprensa, gestao de redes sociais, producéo de
conteudo, monitoramento e analise de resultados.

5.2. A vigéncia contratual devera observar a disponibilidade orcamentaria, o interesse publico, a regular
execucdo dos servigos e as condigdes previstas no instrumento contratual ou equivalente, sem prejuizo
da possibilidade de encerramento ao término do prazo inicialmente pactuado.

6. ESTIMATIVA DE VALOR

6.1. A estimativa de valor da contratacdo, com base na proposta apresentada pela empresa PARLA
CONTEUDO LTDA, é de R$ 3.000,00 (trés mil reais) mensais, totalizando R$ 36.000,00 (trinta e seis mil
reais) para o periodo estimado de 12 (doze) meses.

6.2. O valor mensal contempla, conforme proposta, assessoria de imprensa, producdo de calendario
estratégico mensal de conteudo, producdo minima mensal de 5 (cinco) conteudos jornalisticos, incluindo
releases, notas para colunistas e artigos de opiniéo, relatério de clipping e analise de resultados.

6.3. O valor também contempla gestdo de redes sociais, produgdo de calendéario estratégico mensal,
producdo minima mensal de 4 (quatro) videos em formato reels de até 90 segundos, 4 (quatro) artes para
cards ou carrossel para feed, 6 (seis) posts com fotos para feed, 10 (dez) publicagBes nos stories, relatorio
de monitoramento e andlise de resultados, 1 (uma) reunido mensal para producgdo de conteudo e contato
permanente via WhatsApp.

6.4. A estimativa devera ser complementada, na instru¢cao do processo, pelos documentos de pesquisa
de precos e/ou justificativa de preco admitidos pela Lei n°® 14.133/2021, a fim de demonstrar a
compatibilidade do valor com a pratica de mercado e a vantajosidade da contratacdo para a
Administracao.

7. DECLARACAO DE FORMALIZACAO

Declara-se, para os devidos fins, que a presente demanda para contratacdo de empresa especializada
em assessoria de imprensa e gestdo de midias sociais esta devidamente formalizada e alinhada as
necessidades institucionais do CISAMREC, especialmente quanto a ampliagdo da transparéncia,
padronizacdo da comunicacao publica, divulgacéo de ac¢bes e fortalecimento do relacionamento com a
imprensa e com a sociedade.

A iniciativa fundamenta-se na necessidade administrativa de assegurar suporte técnico especializado a
Diretoria Executiva, permitindo que as informacdes institucionais sejam planejadas, produzidas,
revisadas, publicadas e monitoradas com regularidade, qualidade e observancia aos principios que regem
a Administracéo Publica.

A formalizagdo desta demanda visa garantir o interesse publico mediante comunicacao institucional
eficiente, impessoal e qualificada, contribuindo para a melhoria da governanca, da transparéncia ativa e
da compreensao social acerca das ac6es desenvolvidas pelo Consadrcio e pelos municipios consorciados.

8. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade técnica, administrativa e juridica da contratacdo de empresa
especializada em assessoria de imprensa e gestdo de midias sociais para atendimento das necessidades
institucionais do CISAMREC. A solucdo mostra-se compativel com a natureza continuada da
comunicacao publica, com o objetivo de assegurar planejamento editorial, producdo de conteudo,
presenca digital, relacionamento com a imprensa, monitoramento de resultados e fortalecimento da
transparéncia institucional.
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Recomenda-se, portanto, o prosseguimento do processo administrativo de contratacdo direta, por
dispensa de licitagdo, observada a instrucéo exigida pela Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto a
justificativa da contratacdo, estimativa de despesa, disponibilidade orgamentaria, razdo da escolha do
fornecedor, justificativa de preco, compatibilidade do valor com o limite legal aplicavel e demais
documentos necessarios a regularidade do procedimento.

9. INSTAURACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

No uso de minhas atribui¢cdes, conferidas pela Portaria n°. 002/CISAMREC/2019, e conforme solicitacdo
do setor de compras e documentos em anexo, defiro o pedido de abertura de procedimento de Dispensa
de Licitac@o e determino a instauragdo do devido Processo Administrativo autuando-o sob nimero
014/2026, nos termos do Inciso Il e 82° do Art. 75 da Lei n° 14.133/2021 c/c Resolucéo
017/CISAMREC/2023, para Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de assessoria de
imprensa e gestdo de redes sociais, para o CISAMREC.

Cricima/SC, 20 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub ROQUE SALVAN
g Data: 21/05/2026 14:56:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROQUE SALVAN
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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