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EDITAL DE LICITAGAO N°. 003/CISAMREC/2026
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 003/CISAMREC/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 004/CISAMREC/2026

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO,
destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos
usuarios, informacgéo geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificag&do de risco e
teleconsulta médica (Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico Pediatra) em
tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de plataforma
de videochamada e tecnologia de mensageria que garanta a estabilidade e conformidade com
as politicas das plataformas de comunicagdo, realizado exclusivamente por equipe médica
devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM), para atendimento das
demandas dos entes consorciados ao CISAMREC/SC.

Criciama (SC), abril de 2026.
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 003/CISAMREC/2026

O Consodrcio Publico Interfederativo de Saude da AMREC — CISAMREC, pessoa juridica
de direito publico, torna publico, para conhecimento de todos os interessados, que o(a)
Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio designado pela Portaria n°® 004/CISAMREC/2024,
reunir-se-8o no dia, hora e local designados neste Edital, na sala de licitagbes virtuais da
BLL COMPRAS, no link https://bll.org.br/, onde ser& realizada a licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, visando o REGISTRO DE PRECOS, sob regime de do tipo
"MENOR PRECO GLOBAL” e mais vantajoso para a administracdo publica. O certame
licitatério reger-se-a pelas disposi¢cdes da Lei Federal n°. 14.133/2021 e, supletivamente, pela
Resolucéo n°. 017/CISAMREC/2023, pela Lei Complementar n°. 123/2006 e, subsidiariamente
pela Resolucao n°. 008/CISAMREC/2020, e suas alteracdes, e por quaisquer outros dispositivos
gue venham a substitui-las, altera-las ou completa-las e demais legislacdes pertinentes, bem
como pelas disposicOes fixadas neste Edital, no Termo de Referéncia (TR), contrato ou
documento equivalente e anexos, pelos preceitos de direito publico, aplicando sé-lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado,
no que couber e ndo conflitar com os preceitos de direito publicos, estabelecidos neste Edital.
a) Os documentos contendo as propostas de precos e habilitagbes seréo postados no
portal de licitacdes eletronicas da BLL COMPRAS, no link https://bll.org.br/, até a data e o
horario previstos neste edital, observando os procedimentos, regras e condi¢cdes nele
estabelecidos, além dos seus anexos;

b) Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo
o horério de Brasilia/DF;

c) Para todos os efeitos, ndo havera expediente aos sadbados, domingos e feriados
federais, estaduais e do municipio de Criciima,;

d) Ocorrendo decretacéo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que
impeca a realizacdo do certame na data fixada para a sua realizagéo, a licitagéo ficara
automaticamente prorrogada para o primeiro dia Gtil subsequente, independentemente
de nova comunicagao;

e) O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contados a partir
da data da sua assinatura, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o pre¢o vantajoso para a administracao.

f) O contrato decorrente desta ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida
em conformidade com as disposi¢cfes nele contidas;

g) O Pregao de forma Eletrbnica sera realizado em sessao publica, em todas as suas fases,
por meio da internet, mediante condi¢cdes de seguranca criptografada e de autenticacao,
através da BLL COMPRAS, no endereco https://bll.org.br/, observando-se os campos
préprios para os atos a serem praticados, excetos: os exames de conformidade e prova de
conceito (POC) que serdo realizadas internamente pela comissao técnica designada pelo
CISAMREC;

h) Os Trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), devidamente designado pela
autoridade competente, mediante a insercdo de sua chave de acesso e senha, sendo a
abertura prevista para a data e horario indicados nesse Edital;

i) O Edital se encontra disponivel para consulta no sitio eletrénico do CISAMREC, no
seguinte link: https://cisamrec.sc.gov.br/licitacao e no Portal de Licitacbes da BLL
COMPRAS, no link: https://bll.org.br/;

j) N&o serédo aceitas nem recebidas, em hipétese alguma, documentacdes e propostas
apoés a data e hora aprazadas para esta licitagcéo;

k) As licitantes/proponentes deverdo examinar cuidadosamente as condi¢gdes para
participar neste certame e as condi¢cdes para o fornecimento do objeto, bem como as
penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento das obrigacfes
estabelecidas nesse Edital, no contrato e demais pressupostos, ficando cientes de que
o CISAMREC aplicara as sancdes previstas nas clausulas deste edital, da Ata de
registro de precos, obedecido ao disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, conforme o
caso;
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) Ao apresentar a proposta e os documentos de habilitacdo, a Licitante/proponente
se obriga e declara ter aceitado todas as condicdes e termos do presente edital, do
contrato e anexos;

m)Orgdo gerenciador: Consorcio Publico Interfederativo de Saltde da AMREC —
CISAMREC.

n) Municipios participantes: Ararangud, Balneario Arroio do Silva, Balneario Gaivota,
Balneario Rincao, Cocal do Sul, Criciama, Ermo, Forquilhinha, Icara, Jacinto Machado,
Lauro Mduller, Maracaja, Meleiro, Morro da Fumacga, Morro Grande, Nova Veneza,
Orleans, Passo de Torres, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, S&o Jodo do Sul,
Siderdpolis, Sombrio, Timbé do Sul, Treviso, Turvo, Urussanga.

1. OBJETO:

1.1. Constitui objeto deste edital a REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO

DE TELEATENDIMENTO, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital,

incluindo o cadastro dos usuarios, informacéo geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem),

classificacéo de risco e teleconsulta médica (Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e

Médico Pediatra) em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por

meio de plataforma de videochamada e tecnologia de mensageria que garanta a estabilidade e

conformidade com as politicas das plataformas de comunicacao, realizado exclusivamente por

equipe médica devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM), para

atendimento das demandas dos entes consorciados ao CISAMREC/SC,

1.1.1. Compreendem no objeto os servigos de implanta¢do, parametrizagdo, treinamento e
demais servigos técnicos necessarios as perfeitas execugdes dos objetos, conforme acima
descritos, garantindo que o acolhimento, a triagem e as consultas sejam realizadas
exclusivamente por equipe médica.

1.2. Todos os softwares ou aplicativos, objeto deste edital, deverao ter interoperabilidade e
integridade com os sistemas governamentais do SUS, tais como: e-SUS, BPA, BPA-I,
dentre outros, do Ministério da Saude, do Estado de Santa Catarina e do municipio, incluindo
demais sistemas e plataformas governamentais e privados, necessarios aos registros de
dados e informac6es aos Orgaos fiscais, de controle, dentre outros, conforme o caso.

1.3. Nao sera permitido o parcelamento do objeto, uma vez que os mdodulos devem ser
integrados a um Unico sistema para maior seguranca e sigilo dos dados pessoais dos usuarios
e pacientes do SUS, bem como da fiscalizac&o da prestacdo dos servicos.

1.4. Todos 0s servicos, objeto deste Termo de Referéncia (TR), deverdo ser integrados em
um Unico software ou aplicativo, com acesso aos setores das secretarias municipais de salde
dos entes consorciados e do CISAMREC, dimensionados conforme a necessidade
assistencial e o quantitativo de vidas cobertas, através da rede mundial de computadores
(internet) mediante login e senha, com gerenciamento de acesso programado pela
administracdo do 6rgao gerenciador ou municipio gestor.

1.5. Por se tratar de sistema integrado, a presente licitacdo sera do tipo “menor prego
global”, observando-se para todos os seus efeitos os valores individuais de cada modulo, em
face da indivisibilidade dos itens que a compde.

1.6. As aquisi¢cdes dos servicos/modulos, inclusive implantacdo e licenciamento de uso do
sistema, se dardo de forma individualizada por cada ente consorciado, de acordo com a
necessidade do ente ou do 6rgédo gerenciador, ou mediante contrato especifico firmado com
0 ente consorciado ou através de termo de adesdo ao Contrato com a anuéncia do ente
correspondente, ou outro instrumento juridico compativel.

1.7. O numero de usuarios externos (usuarios do SUS), para acesso ao sistema ou médulos,
devera ser ilimitado, sem a necessidade do CONTRATANTE e dos entes consorciados
adquirirem licencas adicionais, durante toda a vigéncia do contrato, inclusive no caso de
prorrogacao.

1.8. A estrutura operacional devera ser dimensionada pela contratada de forma a garantir a
resolutividade médica e o cumprimento dos tempos de espera (SLA) previstos no Termo
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de Referéncia, independentemente do nimero de operadores internos necessarios para o
suporte a plataforma.

1.9. Os proponentes deverdo atender a seguinte exigéncia: | - Os softwares ou aplicativos
integrados (modulos) deverdo ser implementados e realizados em ambientes WEB, sistemas
remotos, on-line ou outro meio de comunicacéo a distancia, utilizando-se da rede mundial de
computadores (internet) ou redes sociais (WhatsApp, chat, dentre outros), salvo os servigos
técnicos que exigirem a realizagdo na sede do érgado gerenciador ou do ente consorciado, por
estes requeridos.

1.10. O valor global estimado para a contratacdo do objeto do presente edital, € de R$
4.887.609,48 (quatro milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, seiscentos e nove reais e
quarenta e oito centavos), conforme planilha com as especificacfes e quantitativos do
Anexo llI;

1.11. Os esclarecimentos e duvidas técnicas, quanto aos produtos objetos desta licitacao,
poderdo ser solicitadas em até 03 (trés) dias Uteis antecedentes da data fixada para
abertura da sessao publica, em campo especifico da Plataforma BLL Compras, sob pena
de precluséo.

2. ABERTURA:

2.1. O credenciamento, declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo,
as propostas de Precos, os documentos de habilitacdo e demais anexos, deverdo ser
postados no portal de licitagbes da BLL COMPRAS, do endereco eletrbnico:
https://bll.org.br/ até as 8h20min, do dia 24/04/2026;

2.2. A abertura do presente certame sera em sessao publica, dirigida pelo(a) Pregoeiro(a),
as 08h30min, do dia 24/04/2026, a ser realizada de acordo com as legislagbes
mencionadas no preambulo deste Edital.

2.3. O presente pregéo eletrénico sera realizado, através da BLL COMPRAS, no endereco
eletronico: https://bll.org.br/;

2.4. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que
impeca a realizacéo deste Pregao Eletrbnico, no horario e data marcada, a licitagéo ficara
automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independente de nova
convocacao, salvo por questdes supervenientes que serdo comunicadas na sala de
licitagOes virtuais da BLL COMPRAS.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. Poderdo participar desta licitacdo todas as pessoas juridicas de direito privado,
empresarios e sociedades empresarias, registradas e sediadas no territrio brasileiro, cuja
Classificacdo Nacional de Atividades Econbémicas (CNAE) sejam compativeis com o
fornecimento dos objetos licitados, que atendam a todas as exigéncias, especificagbes e
normas contidas neste Edital e seus anexos, que estejam devidamente cadastradas e
credenciadas na plataforma BLL COMPRAS, no endereco eletrénico: https://bll.org.br/, que
atuara como 6rgdo provedor do sistema eletrénico de licitacdo, sendo a proponente a ser
adjudicataria/ CONTRATADA a Unica responséavel pela execucdo dos servigos;

3.2. Ao apresentar a proposta e os documentos de habilitagdo, o licitante/proponente
se obriga e declarater aceito os termos do presente edital, da ata de registro de precos,
do contrato ou documento equivalente e anexos;

3.3. E vedada a participacdo de pessoa juridica em regime de faléncia ou que tenha sido
declarada inidénea, por atos dos Poderes Publicos nas esferas municipais, estaduais e
federal, e por seus 6rgédos da administracdo indireta, ou, ainda, suspensos de contratar com
a administracdo publica direta ou indireta de qualquer dos entes consorciados ao
CISAMREC,;

3.4. N&o sera admitida a participacdo conjunta, neste pregdo, de empresas consorciadas,
controladoras, controladas, coligadas ou subsididrias entre si ou que, independentemente,
nomeiem um mesmo representante;

3.5. Toda documentacao de Habilitagdo e Proposta de Preco devera ser apresentada a época
pertinente, preferencialmente, rubricada e ordenada na forma deste Edital, em campo proprio
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da plataforma de licitacbes BLL COMPRAS, no endereco indicado no preambulo;

3.6. A ndo apresentacao ou incorrecdo insanavel de quaisquer documentos para tanto
exigidos, impossibilitar4 o credenciamento e, consequentemente, impedir4 a pratica de
qualquer ato inerente ao certame pela pessoa que nao o obteve.

4. CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO:

4.1. As licitantes interessadas em participar do presente processo licitatério deverdo se
cadastrar previamente, através do provedor do sistema eletrénico, BLL COMPRAS, no link:
https://bll.org.br/;

4.2. O Credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha pessoal intransferivel;

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante
ou de seu representante legal e na presun¢éo de sua capacidade técnica para a realizacao
das transacdes inerentes ao Pregéo Eletrénico;

4.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao CISAMREC qualquer responsabilidade, por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso e, consequentemente, alteracdo da
senha e chave de acesso, conforme o caso;

4.6. A proponente devera encaminhar a documentagéo exclusivamente por meio do sistema
eletronico do portal de licitagbes da plataforma BLL COMPRAS, inseridos nos campos
proprios: a proposta de precos, os documentos de habilitacdo e demais documentos exigidos
neste Edital, até a data e horéario estabelecidos, quando encerrar-se-4 automaticamente,
ficando a licitante impedida de participar do certame, se assim nao o fizer,

4.6.1. Os documentos necessarios a participagcdo na presente licitagdo deverdo ser
apresentados em arquivos digitalizados no formato PDF (Portable Document Format)
preferencialmente reunidos em formato de compactacdo de arquivos WINZIP, sendo
desconsiderada a apresentacdo em outro formato;

4.6.1.1. Sera considerado ndo apresentado o documento que, estando no formato PDF,
estiver com o arquivo corrompido, facultado ao(a) Pregoeiro(a)a sua reapresentacdo, salvo
se tratar de documento essencial e constitutivo para o julgamento da proposta ou de
habilitacao;

4.6.2. Os documentos necessarios a participacado na presente licitagcdo, compreendendo os
documentos referentes as propostas de precos, de habilitacdo e seus anexos, deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil;

4.6.3. Tratando-se de sociedade empresaria estrangeira, autorizada a funcionar no Brasil,
quaisquer documentos de carater essencial, de natureza constitutiva, apresentado em
lingua estrangeira, devera ser autenticado pelo respectivo consulado e traduzidos para o
idioma oficial do Brasil, por tradutor juramentado (Art. 1.134 e ss, do CC c/c Instrucdo
Normativa DREI n°® 77, de 18 de marc¢o de 2020 e suas alteracdes);

4.6.3.1. Os documentos ndo essenciais apresentados em lingua estrangeira, de natureza
declaratéria, deverao ser traduzidos e apresentados juntamente com o original em lingua
estrangeira, podendo ser exigidos a sua autenticidade por tabelionatos a critério da
autoridade competente, fixada no edital, ou por ato do(a) Pregoeiro(a);

4.6.4. Até a data fixada para apresentacdo dos documentos, as licitantes poder&o retirar ou
substituir as propostas e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
4.6.5. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital,
no prazo fixado, acarretara nas sancdes previstas neste Edital, podendo o(a) Pregoeiro(a)
convocar a empresa que apresentou a proposta ou lance subsequente;

4.7. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitac&o:

4.7.1. A proponente ou licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico,
que atende aos requisitos de habilitacdo e respondera pelas veracidades das informacbes
prestadas, na forma da lei;
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4.8. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.8.1. A comprovacdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera ser efetuada mediante apresentacdo de Certiddo Simplificada, expedida pela
Junta Comercial para comprovacdo da condicdo de Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte, na forma do artigo 8°, da IN n® 103/2007, do Departamento de Registro
do Comércio (DNRC) e da Lei Complementar n° 123/2006, juntamente com o0s
documentos de credenciamento, sob pena de ser desconsiderada tal condicao;

4.8.2. Nao serd oportunizado a exclusividade formalizadas pelos Art. 47 e 48 da Lei
complementar 123/2006 e suas alteracdes neste certame, tendo em vista que somente a
participacdo das Micro empresas e Empresa de Pequeno Porte ndo sera vantajoso para a
administracdo publica, representando prejuizo na participacdo ampla dos fornecedores e do
maior nimero de propostas, consoante o disposto no Art. 49 do referido diploma legal, bem
como segundo pesquisa junto aos O0rgaos competentes, a inexisténcia de no minimo trés
micro empresas ou empresas de pequeno porte sediadas no ambito local, compreendendo
0s municipios consorciados ao CISAMREC, nos termos da Resolugdo n°.
011/CISAMREC/2018, capazes de cumprir as exigéncias dos objetos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

5. EXAME DE CONFORMIDADE E PROVA DE CONCEITO (POC):

5.1. A licitante provisoriamente declarada vencedora no certame pelo menor preco global,
devera submeter a solucio ofertada a uma avaliacdo de conformidade do objeto proposto,
através de uma prova de conceito, visando dar seguranga minima a futura contratacao,
conforme preconizado na Lei de Licitagdes vigente;

5.2. A data e o horario para realizagcao da prova de conceito serao informados a vencedora,
pelo(a) Pregoeiro(a), que podera ser realizada na sede administrativa do érgao gerenciador
(CISAMREC), de forma presencial, por sistema remoto ou videoconferéncia;

5.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis, da data da
convocagao para sua apresentacgao, apos a definicao da licitante provisoriamente declarada
vencedora pelo menor prego global, por Comissao Especial Avaliadora, nomeada e designada
pela autoridade competente do 6rgao gerenciador, formada por empregados da Entidade,
empregados publicos/servidores dos entes consorciados ou de terceiros prestadores, com
conhecimento e experiéncia pertinentes as areas (modulos) a serem avaliados;

5.4. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

5.4.1. Leitura de forma sequencial pela licitante, da funcionalidade a ser demonstrada, de cada
modulo licitado;

5.4.2. Demonstracdo da funcionalidade do médulo;

5.4.3. A Comissao podera solicitar outras demonstracdes, além dos requisitos técnicos
constantes do Termo de Referéncia, que considerar necessarias a afericao ao atendimento
do edital, desde que ndo gerem a licitante esforgo superior ao razoavel;

5.5. A Comissdao podera a qualquer momento da sessdao de avaliagdo, efetuar
questionamentos a respeito do objeto demonstrado;

5.6. Concluida a Prova de Conceito, a Comissado emitira o Termo de Aceite ou de Recusa da
Solugao, que sera encaminhada ao(a) Pregoeiro(a), a fim de dar continuidade aos tramites do
presente processo licitatorio;

5.6.1. O prazo de emissao do Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solugéo sera de
até 05 (cinco) dias uteis, a contar da ultima demonstragdo das caracteristicas de cada
aplicativo ou médulo, pela licitante, que sera publicada no site oficial do CISAMREC e
comunicada na plataforma do respectivo pregao;

5.7. A proponente que convocada para avaliagao ndo comparecer, em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da Prova de Conceito sera automaticamente desclassificada;
5.8. Caso a primeira colocada ndo comparega, ou ndo atenda aos requisitos do Termo de
Referéncia conforme estabelecido, sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada
a licitacao;
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5.9. Cabera a Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execugédo de todas as atividades
relativas a prova de conceito e ainda avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo
questionario especifico de atendimento ou nao atendimento, pontuando as observagbes
necessarias;

5.9.1. Para evitar subjetividade na avaliagdo das funcionalidades, a metodologia utilizada sera
de afirmagéo/negacao com uso de sim/ndo, ou seja, sera observado se o item avaliado do
sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta
as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende);

5.10. Na prova de conceitos sera observado os pressupostos e condicdes estabelecidos no
Anexo | do Termo de referéncia, que trata do padrao tecnoldgico e de seguranga;

5.11. Os aplicativos (modulos) ofertados pela empresa licitante vencedora deverdo atender,
no ato da apresentagdo da amostra ou da prova de conceito 100% (cem por cento) das
especificagdes do padrao tecnoldgico além do percentual minimo de 90% (noventa por cento)
relacionados as caracteristicas gerais da aplicagao;

5.11.1. Os 10% (dez por cento) restantes referentes as caracteristicas gerais da aplicacao,
deverdo ser entregues dentro do prazo para implantagdo dos sistemas nas unidades dos
entes consociados, conforme estabelecido neste instrumento.

5.12. O prazo maximo para implantacao dos sistemas ou médulos sera de até 15 (quinze)
dias corridos, contados da data da convocacgédo, emissdo da Autorizacdo de Fornecimento
(AF) ou Ordem de Servigo (OS), posteriormente a assinatura do contrato.

6. PROPOSTA DE PRECOS:

6.1. A Licitante devera apresentar as propostas por meio do sistema eletrénico, registrada
em campo préprio no portal de licitagdes referenciado, com a descrigdo do objeto ofertado,
valor global, conforme expresso no Anexo lll, até a data e o horario estabelecidos para
apresentagao da proposta (Inciso 2.1 do edital), quando se sera encerrado automaticamente
a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitacéo;

6.1.1. A critério do 6rgdo gerenciador, o preco unitario e global estimado podera ser
disponibilizado somente apds a realizacéo do certame, na fase de homologacéo ou publicado
juntamente ao edital na forma de valores estimativos visiveis;

6.1.2. Devera ser respeitado o valor UNITARIO do item, ndo sendo admitidos valores
superiores aos maximos admitidos.

6.1.3. Deveré& cotar precos expressos em reais, em até 02 (duas) casas decimais;
6.2. Os precos propostos deverdo estar completos, computados todos 0s custos necessarios
para o atendimento do objeto desta licitagdo, bem como todos os tributos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, tarifas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado;

6.3 O prazo de validade das propostas nado serainferior a 90 (noventa) dias Uteis, a contar da
data da realizacdo do certame;

6.4. A proposta devera se limitar ao objeto desta licitacdo, sendo desconsiderada qualquer
alternativa de preco ou qualquer outra condicdo néo prevista no Edital;

6.5. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das propostas
implica submisséo a todas as condi¢Bes estipuladas neste Edital, ha Ata de Registro de
Precos, no contrato, no documento equivalente, e seus anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas nas legislacées mencionadas no preambulo deste Edital;;
6.6. As propostas porventura sem data serdo consideradas emitidas na data da abertura do
presente certame;

6.7. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias do ato
convocatorio;

6.8. Nao podera ser incluido no registro da proposta eletrbnica qualquer nome, texto,
elementos ou caracteres que possam identificar a licitante, sob pena de desclassificacédo da
proposta e aplicagdo de sancdo administrativa prevista neste edital;

6.9. A licitante sera responséavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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7. DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

7.1. A licitante devera inserir no sistema eletrénico os documentos descritos neste edital,

da matriz ou da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz, a seguir:

7.1.1. Declaracdo expressa do proponente da ndo ocorréncia de fatos impeditivos, para a

sua habilitacdo neste certame, conforme modelo do Anexo | deste edital (declaracao

unificada);

7.1.2. Declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregados menores de
18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos, sob pena de desclassificacdo, em atendimento ao preceito do Art. 63°, IV, § 1°, da Lei n°
14.133/21, conforme modelo do Anexo Il (declaracéo unificada);

7.1.3. Declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, na forma do Art. 63,

I, da Lei n® 14.133/21, conforme modelo do Anexo Il (declarag&o unificada);

7.1.4. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de acordo com o Art. 63, IV da Lei Federal
n° 14.133/21, conforme modelo do Anexo Il (declaragéo unificada);

7.1.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos estabelecidos inabilitara a

Licitante e sujeitara as sancdes previstas neste Edital;

7.2. Relativos a Qualificacdo Técnica:

7.2.2. Atestado(s) de capacidade técnica-operacional, emitido(s) por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou servigos de telessaude

ou telemedicina compativeis com, ao menos, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo

de vidas cobertas objeto desta contratacdo, executados pela proponente nos ultimos 6 (seis)

meses.

7.2.2.1. Para fins de comprovacdo do quantitativo de vidas (volume de atendimento), a

licitante podera apresentar contratos, notas fiscais ou outros documentos complementares

que demonstrem com precisdo a similaridade técnica e volumétrica.

7.2.2.2. Ser4 permitido o somatorio de atestados para a comprovagéo da capacidade

técnica exigida.

7.2.3. Alvara Sanitario, emitido pelo municipio da sede ou filial da empresa Licitante, salvo

se dispensada por lei, conforme o caso.

7.2.4. Declaracdo de informacdo do endereco eletrdnico para efeitos de emissdo de

informacdes, solicitagbes, comunicagdes, notificagbes, intimacdes e imposi¢cdes de

penalidades administrativas, conforme modelo do Anexo Il.

7.2.5. A Licitante devera estar com sua empresa devidamente registrada no CRM de sua

sede, apta a prestacdo de servico de Telemedicina, em estrita observancia a Lei n°

14.510/2022, Resolugdo CFM n° 2.314/2022 e demais normativas vigentes do Conselho

Federal de Medicina.

7.2.6. O servico, incluindo o acolhimento, a escuta qualificada (triagem) e a classificagéo

de risco, devera ser prestado exclusivamente por profissional médico, devidamente

registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM).

7.2.7. A comprovacao de regularidade técnica da solucdo de mensageria podera ser feita

mediante declaracdo de conformidade com as interfaces de programacao (APIs) seguras,

garantindo a integridade e o sigilo das informacfes em observancia a LGPD.

7.3. Relativos a Habilitacao Juridica:

7.3.1. A documentacao relativa a habilitacao juridica, conforme o caso, consistira em:

I. Registro comercial, no caso de empresa individual;

Il. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as
sociedades comerciais e, o caso de sociedades por acdes, acompanhado dos documentos
comprobatorios de eleicdo de seus administradores;

Ill. Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 8 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
I SAM R E - Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m
‘3 Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC S
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande

Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul i AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga ‘
FECAM ‘,

cisamrec s i 7 ; =
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

IV. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizag¢do para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir (Art. 1.134 e ss, do Cddigo Civil c/c
Instrucdo Normativa DREI n° 77, de 18 de marco de 2020 e suas alteracoes);

7.4. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), com validade na
data da realizacéo da licitacao;

Il. Certidao conjunta negativa perante a Fazenda Federal, abrangendo inclusive as
contribuicbes previdenciarias, e quanto a Divida Ativa da Uni&o, expedida pelo Orgéo da
Secretaria da Receita Federal;

Ill. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante certiddo emitida pela
Secretaria de Estado da Fazenda, onde est4 sediada a empresa proponente, se for o
caso;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, mediante certiddo emitida pela
Fazenda do Municipio, onde esta sediada a empresa proponente ou da sua filial;

V. Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal, na
forma da alinea "a”, artigo 27, da Lei N° 8.036, de 11/05/90 e suas alteracgdes;

VI. Certidéo Negatlva de Débitos Trabalhistas — CNDT, em atendimento a Lei 12.440,
de 7 de julho de 2011 e Resolugcdo Administrativa TST, n°® 1470, de 24.08.2011 e suas
alteracoes;

7.5. Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira

I. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica do licitante, emitida com antecedéncia maxima de 60
(sessenta) dias da data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade
expresso;

Il. balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacédo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

lll. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um) resultantes da aplicagéo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=

7.5.1. Os indices contabeis escolhidos sdo 0os mais usuais em editais de licitagdo, os quais
servem para diversos segmentos de mercado incluindo o objeto deste instrumento
convocatorio. Os indices detectam a boa situacgéo financeira da empresa interessada, porém,
a avaliacdo da real capacidade da empresa nao se restringe apenas aos indices, esta
avaliagdo também esta atrelada ao inciso Il, do item 7.5 deste edital. A utilizagédo do indice
Liquidez Geral (ILG) se d& pela razdo de indicar quanto a empresa possui em
disponibilidades, bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas
obrigacdes, com vencimento neste mesmo periodo, o indice de Liquidez Corrente (ILC) é
utilizado por indicar quanto a empresa possui em recursos disponiveis, bens e direitos
realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo e o indice
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de Solvéncia Geral (ISG) expressa 0 grau de garantia que a empresa dispbe em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos,
também os permanentes;

7.5.2. Poderd participar do presente processo licitatério a empresa licitante que apresentar
certidao positiva de feitos sobre recuperacéo judicial, desde que seja demonstrada, na fase
de habilitacdo, sua capacidade econdmico-financeira (7.5.1) ou apresentar o plano de
recuperacao judicial aprovado em assembleia geral de credores e homologado pelo juizo da
recuperacao judicial, sua capacidade para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro
contrato a ser firmado com a administracdo (Acérdao n°. 1.826.299/STJ).

7.6. DisposicfOes Gerais da Habilitagao:

7.6.1. Das Certidoes emitidas pela Internet serdo feitas consultas aos servicos de
verificacdo de autenticidade, ficando as proponentes dispensadas de autentica-las;
7.6.2. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “comprovantes de solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;
7.6.3. Na ocorréncia da documentacdo de habilitacdo ndo estar completa e correta e
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o(a) Pregoeiro(a) considerara a
proponente inabilitada, caso nao consiga fazer sua correcao durante a sessao;

7.6.4. Sera vedada a participacdo de empresas suspensas de contratar com oS entes
consorciados ao CISAMREC ou declaradas iniddneas para contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal ou Municipios ou em quaisquer esferas de Orgaos
governamentais, ainda que da administracdo indireta;

7.6.5. Os documentos enviados eletronicamente devem ser versdes digitalizadas dos
originais assinados, no formato PDF;

7.6.6. Os documentos remetidos eletronicamente poderdo ser solicitados a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a), em original ou por cépia
autenticada por tabelido;

7.6.7. A(o) Pregoeiro(a) e a autoridade competente do 6rgao gerenciador, reserva-se o direito
de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso ou apoés a realizagdo da licitacao,
guaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues;

7.6.8. A falta de quaisquer dos documentos essenciais e constitutivos, exigidos no Edital,
implicard a inabilitacdo da licitante, sendo vedada a concessdo de prazo para
complementacdo da documentacao exigida para a habilitacdo quanto a vicios insanaveis.

8. RECEBIMENTO, ABERTURA E FORMA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, na data e no horério
indicados neste Edital, por meio de sistema eletrbnico, através da plataforma BLL
COMPRAS, no link: https://bll.org.br/;

8.2. O sistema disponibilizara campo préprio para conversacdo em tempo real entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes (Chat);

8.3. O(a) Pregoeiro(a)verificara as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificaces técnicas
exigidas no descritivo do item;

8.3.1. As especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e neste Edital, poderéo
ser modificadas quando se tratar de erros ou falhas sanaveis, que ndo alterem a substancia
das propostas e o fim a que se destina, comunicada pelo(a) Pregoeiro(a) a autoridade
competente para as devidas corre¢des, e comunicada aos demais licitantes;

8.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

8.5. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao;

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances;

8.7. Incumbira a Licitante acompanhar as operag6es no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
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da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. FORMULACAO DE LANCES:

9.1. Iniciada a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes deverdo encaminhar seus
lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro;

9.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor correspondente ao menor pre¢o do item;
9.2. A Licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de
valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

9.2.1. Entendem-se por lances intermediérios, 0s lances iguais ou superiores ao menor ja
ofertado, porém inferiores ao ultimo lance dado pela propria Licitante;

9.2.2. Ointervalo minimo de diferenca de valores para oferta entre lances serad de R$
0,01 (um centavo), podendo, a critério _do(a) Pregoeiro(a), por guestdes de
conveniéncia, estabelecer outros intervalos;

9.3. Seré adotado para o envio de lances neste pregao eletrénico, o modo de disputa “aberto”
na forma do Art. 56, |, da Lei n°. 14.133/2021;

9.4. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 02
(dois) minutos do periodo de duracdo da sesséo publica;

9.4.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios;

9.4.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma acima estabelecida, a sesséo publica
sera encerrada automaticamente;

9.4.3. Encerrada a sesséo publica sem prorrogacdo automética pelo sistema, nos termos
acima consignado, o(a) Pregoeiro(a) podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa;

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da Licitante;

9.7. Fica a critério do(a) Pregoeiro(a) a fixacdo de parametros minimos de valores sobre
os lances, podendo, inclusive, alterd-los no curso da sesséo (estipulacdo de valores
minimos entre um lance e outro);

9.8. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pela licitante, em que este
equivoco der causa a pre¢o incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o preco
incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema;

9.9. Caso a Licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacao das propostas;

9.10. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel as licitantes
para a recepcao dos lances;

9.10.1. Se a desconexao do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
vinte e quatro horas apos a comunicacao do fato aos participantes, através de publicacdo no
sitio eletronico oficial do CISAMREC;

9.11. CLASSIFICACAO PROVISORIA DA PROPOSTA:

9.11.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) fara a classificacao provisoria pela
ordem crescente dos precos apresentados;

9.11.2. O(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, via sistema eletrénico, contraproposta da
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Licitante que tenha apresentado o lance de menor preco para a administracdo, observado o
critério de julgamento para a contratacao;

9.11.3. O(a) Pregoeiro(a) concederd, na sessao, o tempo de 10 (dez) minutos para o
recebimento de contraproposta podendo prorrogéa-lo, a pedido da licitante, pelo tempo
necessario para a obtencdo do menor preco para a administracao;

9.11.4. A Licitante tera o prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a)
no sistema, para envio da proposta adequada;

9.11.5. A Licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera anexar em campo
préprio do sistema a ser liberado pelo(a) pregoeiro(a), a sua proposta adequada ao ultimo
lance, observando as especificacdes dos descritivos dos itens e dos termos do Edital;
9.11.6. Apés a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de Exame de
Conformidade e PROVA DE CONCEITO, conforme estabelecido no item 5, deste Edital, e
no Termo de Referéncia, e, consequentemente, de aceitacdo e julgamento da proposta;
9.11.7. Se o menor preco global classificado for superior ao valor global estimado, observado
em or¢camento realizado na fase interna da licitacdo, faculta ao(a) pregoeiro(a) diligenciar o
motivo do valor excessivo, podendo negociar com a licitante classificada ou aceitar a
proposta, observado o interesse publico, podendo ainda ser corrigido, levando-se em
consideracdo o preco médio de mercado, conforme o caso, mediante justificativa do(a)
Pregoeiro(a), anuida pela autoridade competente, que registrara a ocorréncia em Ata;
9.11.8. Seréo desclassificadas as propostas que ofertarem o menor preco global, que o torne
inexequivel ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratagdo, nos termos
estabelecidos no Art. 59, Ill, da Lei n° 14.133/2021, salvo se, mediante declaragédo expressa
e/ou documentos inequivocos e cabais, for comprovado que o0 preco proposto é executavel
(Anexo V - Modelo).

9.11.8.1. Sob pena de preclusdo, o prazo estabelecido para a licitante demonstrar que a
proposta é exequivel serd de 30 (trinta) minutos, mediante impulso do(a) pregoeiro(a),
podendo este prazo ser prorrogado a critério deste(a);

9.11.8.2. Sera considerado inexequivel a proposta cujo preco ofertado € de 70% (setenta por
cento) menor que a média aritmética das 03 (trés) maiores ofertas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado/estimado pela Administracao Publica, apuradas apoés
0 encerramento dos lances;

9.11.8.3. Demostrado pela Licitante, mediante expressa declaracdo, que o preco ofertado,
considerado inexequivel pela administracdo, € executavel e, apés adjudicado e/ou
homologado, ndo forem cumpridos ou requerido o cancelamento, serdo aplicadas as san¢oes
correspondentes, conforme estabelecidos no Edital, contrato ou documento equivalente.

9.12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

9.12.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da proposta da primeira classificada pelo menor
valor global, qguanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

9.12.2. Sera desclassificada a proponente que:

| - Deixar de atender a alguma exigéncia constante deste Edital;

Il - Apresentar oferta de vantagem n&o prevista no Edital ou vantagem baseada nas
propostas dos demais proponentes;

9.12.3. Para fins de afericdo de inexequibilidade das propostas, o(a) Pregoeiro(a) ou a
Autoridade competente poderd determinar que a Licitante faca prova de que possui
condi¢Bes de cumprir o objeto do Edital, através da planilha pormenorizada com a devida
comprovacao (documentos, notas fiscais, recibos, etc.) que os custos dos insumos séo
coerentes com os de mercado, na forma do artigo 59, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021 e
suas alteracgdes;

9.12.4. Sendo aceitavel a proposta de menor preco global, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
documentacdo de Habilitacdo da Licitante vencedora para confirmacdo das suas
condic¢des de habilitacdo, com base nas exigéncias constantes neste Edital,

9.12.5. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarada a
proponente vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus
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9.12.5.1 Sera julgada inabilitada a proponente que:

I. Deixar de atender alguma exigéncia constante no presente Edital, salvo o
desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, que observara a disposi¢céo do item
17.2, deste edital;

Il. Apresentar declaracdo, documentacao falsa ou que contenha qualquer vicio de ordem
formal, essencial para o julgamento das propostas.

9.13. RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

9.13.1. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) declarara a
vencedora, momento em que qualquer Licitante poderd manifestar, imediatamente e
motivadamente, no CAMPO PROPRIO da plataforma BLL COMPRAS [Manifestacéo
Recurso], a intencado de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo para apresentacao das
razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contrarraz6es em igual nimero de dias, que comecardo a correr do inicio na data de intimacao
pessoal ou de divulgacdo da interposicéo do recurso do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos no proprio sistema.

9.13.2. Ter& prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata, para interposicao de recurso em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacéo de interessado ou de inscrigdo em
registro cadastral, sua altera¢éo ou cancelamento;

b) julgamento de propostas;

c) ato de habilitacdo ou inabilitagéo de Licitante;
d) anulacao ou revogacao da licitagao;
e) extincdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da

Administracao.

9.13.3. Tratando-se de recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do
item 9.13.2 devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo e o prazo para
apresentagdo das razdes recursais iniciara automaticamente no primeiro dia util, seguinte da
declaracdo do julgamento, da data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou
inabilitacao;

9.13.4. Serao cabiveis pedidos de reconsideragéo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contando
da data de intimacéo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico;

9.13.5. A apreciagao dar-se-4 em fase Unica;

9.13.6. O recurso de que trata o item 9.13.2. deste Edital sera dirigido a autoridade que tiver
editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.14. O prazo para apresentagéo de contrarrazdes do recurso sera 0 mesmo prazo do recurso
(3 dias uteis) e tera inicio, automaticamente, no primeiro dia util subsequente da data final
para apresentacdo das razfes recursais, data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da
interposicao do recurso;

9.15. Seréd assegurado a Licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

9.16. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

9.17. Nao serao conhecidos o0s recursos interpostos, ap0s o encerramento da sessédo, nem
serdo recebidas as peticdes de contrarrazdes intempestivamente apresentadas;

9.18. Os recursos somente serdo admitidos e processados se interpostos no campo proprio

da BLL COMPRAS, e tempestivamente;

9.18.1. A falta de manifestagdo imediata com a sintese dos motivos do recurso da licitante,

no CAMPO PROPRIO da BLL COMPRAS [Manifestacdo Recurso], importara a

decadéncia do direito recursal, vedada qualquer outra forma ou meio de manifestacéo

recursal e a adjudicagao do objeto da licitacéo pelo(a) Pregoeiro(a) ao vencedor, registrando-
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se na Ata da sessao;

9.18.2. Sob pena de inadmissibilidade, as razdes recursais, bem como as contrarrazdes
recursais, a que se refere o inciso 9.14, deveréo ser interpostas no CAMPO PROPRIO
da plataforma BLL COMPRAS [Recurso], vedada qualquer outra forma ou meio de
apresentacao.

9.18.3. O tempo para manifestacdo imediata e motivada da intencéo de recorrer sera de 20
(vinte) minutos, imediatamente ap6s declarada a Licitante vencedora, momento em que o(a)
Pregoeiro(a) iniciara a contagem do tempo recursal;

9.18.3.1. Todas as ac¢les praticadas no sistema seréo realizadas dentro do horério de
expediente do CISAMREC (08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00), sendo de
responsabilidade da licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante
0 processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante dainobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
9.18.4. A auséncia da proponente ou sua saida antes do término da Sessdo Publica
caracterizar-se-a renlncia ao direito de recorrer;

9.19. Dareunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes, na presenca dos demais licitantes;

9.20. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, serd marcada nova data
para a continuagao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes;

9.21. Nao considerar-se-a qualquer oferta de vantagem né&o prevista neste Edital e seus
Anexos;

9.22. Caso os documentos hdo sejam apresentados no prazo indicado ou que estejam em
desacordo com a legislacdo pertinente, a empresa sera automaticamente
desclassificada, sob pena de ficar impedida de licitar com os municipios consorciados,
passando ser vencedora a segunda colocada, e assim sucessivamente.

10. IMPUGNACAO AOEDITAL:

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar esse edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura
do certame, sob pena de preclusao;

10.2. Ocorrendo a preclusédo a que se refere o inciso 10.1, a impugnacao ou esclarecimento
nao sera admitida, ocorrendo o arquivamento sumario, bem como néo suspendera o curso do
certame;

10.3. A impugnacao ou o pedido de esclarecimento ndo possui efeito suspensivo e caberé ao
pregoeiro(a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e anexos, responder a
impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao
Gltimo dia util anterior & data da abertura do certame, divulgando-a no sitio eletrdnico oficial
do CISAMREC e na plataforma da realizacao do pregéo;

10.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao;

10.5. Acolhida a peti¢éo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacédo
do certame, se necessario for;

10.6. As impugnac0des a que se refere os itens 10.1, por falhas ou irregularidades que viciariam
o edital, sera considerada comunicacao e nao tera efeito de recurso;

10.7. As impugnacdes deverdo ser justificadas e fundamentadas, vedada a sua utilizagédo
como expediente protelatdrio ou que vise a tumultuar o procedimento da Licitag&o. Identificado
tal comportamento podera o(a) Pregoeiro(a) ou, se for o caso, a Autoridade Competente,
arquivar sumariamente os expedientes, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

10.8. Nao serdo reconhecidas as impugnactes e solicitacbes apresentadas fora do prazo
legal;

10.9. O acolhimento da impugnagéo ou recurso importard na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

10.10. As impugnacdes somente serdo admitidas e processadas se interpostas no campo
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préprio da Plataforma de Licitacbes BLL COMPRAS, e tempestivamente;
10.11. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser solicitados, tempestivamente, através do
campo especifico da Plataforma BLL COMPRAS.

11. HOMOLOGACAO:

11.1. Em ndo sendo interposto recurso, cabera ao(a) Pregoeiro(a) encaminhar o
processo a Autoridade Competente para a sua homologacao e posterior adjudicacao do
objeto;

11.2. Caso haja recurso, a homologacéo pela Autoridade Competente e a adjudicacéo,
somente ocorrerd apos apreciacao pelo(a) Pregoeiro(a), que poderd encaminhar a
autoridade competente para apreciacdo, quando se tratar de questdes técnicas relativas
ao produto, bem como ao parecer juridico em se tratando de matéria de direito.

12. ATA DE REGISTRO DE PRECOS-ARP E/OU CONTRATACAO

12.1. Apés a autoridade competente homologar o resultado da licitagdo, a adjudicataria
sera convocada para assinar a Ata de Registro de Precos, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado;

12.1.1. No mesmo prazo acima estabelecido, o adjudicatario devera apresentar relagao,
somente dos itens vencedores registrados na ARP.

12.2. A licitante vencedora por item devera manter durante o prazo de vigéncia da Ata
de Registro de Precos, todas as condi¢cdes de habilitacdo que lhe foram exigidas nesta
licitagéo;

12.3. A recusa injustificada do licitante vencedor do certame, no item, em atender o
disposto no item 12.1, dentro do prazo estabelecido, sujeitara, a licitante, a aplicacao da
penalidade de suspensdo temporaria pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, sem
prejuizo da multa estabelecida neste edital;

12.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a firmar as contratagcoes
gue deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacao relativa as licitagbes, sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em
igualdade de condicdes.

12.5. A relacgéo juridica entre o CISAMREC, os Municipios consorciados participantes e a
licitante/adjudicatéaria, vencedora no certame, sera formalizada através da Ata de Registro de
Precos - ARP, que preencha os pressupostos do Art. 41, da Resolucdo n°.
017/CISAMREC/2023, cujo contrato decorrente da ARP podera ser substituido por outro
instrumento habil, tal como, Nota de Empenho de despesa, Autorizacdo de Fornecimento
(AF) ou documento equivalente, no prazo estabelecido no edital ou na ARP, que ndo resultem
em obrigac¢fes futuras, independentemente de seu valor;

12.5.1 Os pregos registrados, o0s quantitativos estimados e as demais condi¢cdes
estabelecidas no edital e em seus anexos, ndo geram, por si s, obrigacdo imediata de
contratacdo, mas apenas expectativa de direito a futura contratacao, durante sua vigéncia e
nos limites do quantitativo registrado.

12.5.2 A adesao do Municipio consorciado participante a ARP ocorrera de forma
individualizada, conforme sua necessidade administrativa, mediante manifestacdo concreta
de utilizacdo do registro de precos, com a correspondente emissdo do instrumento de
contratagdo cabivel, observada a disponibilidade de saldo e a compatibilidade com os
guantitativos a ele vinculados no procedimento.

12.6. Nao sendo assinada a Ata de Registro de Precos ou documento equivalente, no prazo
estabelecido no item 12, ou sendo requerido pela licitante vencedora a sua desclassificacdo
ou cancelamento da Ata no item, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis previstas neste Edital
de Licitacdo, admitir-se-a4 a convocacao de tantos licitantes quantos forem necessarios,
respeitada a ordem de classificacao, e que aceitarem a fornecer o quantitativo indicado pela
Autoridade Competente.

12.7. Excepcionalmente, afim de atender aos interesses publicos e dos usuarios do SUS,
poderdo ser registrados outros precos diferentes da proposta vencedora, desde que se trate
do mesmo produto descritivo do Anexo lll, com qualidade ou desempenho igual e superior

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 15 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
I SAM R E s Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m
‘3 Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC AEER R
i Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande

Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

do produto ofertado, devidamente justificada e comprovada a vantagem, desde que a oferta
seja em valor inferior ao limite maximo admitido no certame, e que aceitarem a fornecer o
guantitativo indicado pela Autoridade Competente do mesmo produto descrito no edital.

13. ALTERACOES E VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracGes, obedecidas as disposicdes
contidas no Art. 82 da Lei Federal n°® 14.133/21,

13.2. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigcos ou bens
registrados, cabendo ao Orgdo Gerenciador da ata promover as necessarias
negociacdes junto aos fornecedores;

13.3. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro de inscrito
que deixar de satisfazer exigéncias determinadas neste Edital, no regulamento ou na Lei
n° 14.133/2021 e demais legislacfes pertinentes;

13.5. A ARP poderé ser alterada nos casos de pedido de cancelamento ou reequilibrio
econdmico-financeiro.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA:
14.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotagdo

orcamentaria especifica do Consorcio Publico Interfederativo de Saude da AMREC -
CISAMREC, nos respectivos exercicios, conforme elemento de despesa a seguir,
devidamente indicada pelo setor contabil por meio do Parecer Contabil n°® 09/2026, que
atestou a existéncia de saldo e adequacao orgamentéria para a realizagdo da despesa:

Orgéo: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC —
CISAMREC

Unidade: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC -
CISAMREC

Programa: 1 - Regionalizagdo da Saude

2.002 - MANUTENCAO DO PROGRAMA DE SERVICOS A SAUDE’, “4 -
3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS”, “ 1.880.0000.0000 - RECURSOS
PROPRIOS DO CONSORCIO”

15. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

15.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

15.1.1 A nota fiscal devera ser emitida individualmente contra 0 municipio consorciado
participante ao CISAMREC que tenha aderido e utilizado os servi¢os objeto deste edital.
15.2. Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar relatério da
prestacdo e execucdo dos servicos, devidamente certificado e validado pelo ente
consorciado, em modelo a ser definido pelo fiscal de contrato, para fins de liquidacao.

15.2.1. A nota fiscal devera conter, em seu corpo ou rodapé, a identificagao do respectivo
Pregdo, o nimero da Ata de Registro de Precos, o numero do pedido, o niumero da
Ordem de Compra — OC ou da Autorizagdo de Fornecimento — AF, bem como a
identificagdo do Municipio consorciado destinatario, em estrita conformidade com as
especificacbes constantes na Autorizacdo de Fornecimento ou em documento

L Art. 62 [...] XXIll - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratacdo de bens e servicos, que deve
conter os seguintes parametros e elementos descritivos: [...] g) critérios de medicdo e de pagamento
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equivalente. Deverd, ainda, ser encaminhada cépia da nota fiscal, em formato PDF e
XML, ao endereco eletrbnico nos e-mails: compras@cisamrec.sc.qov.br e
producao@cisamrec.sc.gov.br, para fins de conferéncia, andlise e aprovacédo pelo
CISAMREC. A liberacdo da nota fiscal para pagamento, ao Municipio, ficara
condicionada ao cumprimento integral das exigéncias exigidas neste edital, tal como
manutenc¢ao dos requisitos de habilitagdo, bem como a prévia validagcao documental pelo
CISAMREC, sem prejuizo das demais verificagbes administrativas cabiveis.

15.3. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

15.4. O recebimento definitivo ocorrera apds o recebimento provisério, no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
material/servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

15.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.6. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

15.7 O prazo para a solucéao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

15.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela segurangca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execuc¢do do contrato.

15.9 As atividades de instalacdo, implantacdo e quaisquer outras necessarias para a
prestacdo do servico correrdo por conta do Contratado e sdo condicdo para o
recebimento do objeto.

Liquidacgéo

15.10 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec&o, prorrogaveis por
igual periodo.

15.11 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado.

15.12 Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

15.12.1 o prazo de validade;

15.12.2 a data da emisséo;

15.12.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.12.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;

15.12.5 o valor a pagar; e

15.12.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.13 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apOs a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;
15.14 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.
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15.15 A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.16 Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

15.17 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.18 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

15.19 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado
regularize sua situagao de inadimpléncia.

Prazo de pagamento

15.20 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data
da liquidacéo da respectiva nota fiscal, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
Forma de pagamento

15.21 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

15.22 Sera considerada data do pagamento o dia em gque constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15.23 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

15.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

15.25 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.26 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgéo contratante atestar a execugdo do objeto do servico

15.27 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao
da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou por outros meios habeis.

15.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.29 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.30 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
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necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.31 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

15.32 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela ndo continuidade da execuc¢ao contratual, caso a
contratada nédo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Antecipagcao de pagamento

15.33 A presente contratacdao nao permite a antecipacdo de pagamento.

Cesséo de crédito

15.34 Nao é admitida a cesséo de crédito

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. A Licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragoes:

| - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato ou documento equivalente;

Il - Dar causa a inexecucgéo parcial do contrato ou do documento equivamente que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato ou documento equivalente;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame e para o contrato;

V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - Nao celebrar o contrato, ata de registro de pre¢co-ARP ou documento equivalente, ou
ndo entregar a documentacdo exigida para celebracdo da ARP ou contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da ata de registro de
precos, do contrato ou documento equivalente;

X - Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - Praticar ato lesivo, previsto no art. 5°, da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.2. Serdo aplicadas a Licitante ou adjudicataria/CONTRATADA, pelas infracdes
administrativas previstas neste Edital e no Contrato, as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multas:

a) De 5% (cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor global dos itens
(médulos) adquiridos no contrato, limitada a 30% (cinquenta por cento), entendendo-se
como atraso a nao disponibilidade/implantacdo dos produtos (moédulos) no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia ou no Contrato;

a.l) Nas préticas reiteradas de descumprimento do prazo de entrega de quaisquer
produtos ou itens (modulos), adjudicados/contratados no certame correspondente,
aprazado no item 16.1, sujeitard o adjudicatario/contratante a rescisdo do contrato e a
aplicacéo das sangdes previstas na alinea “a”, inclusive a de suspenc¢do ou de declaragao
de inidoneidade, nos termos estabelecidos no edital, termo de referéncia, contrato e seus
anexos, por se tratar de produtos de alta relevancia e de interesse publico, tendo como
consequéncia a convocacao das demais classificadas, respeitada a ordem de classificagcao,
para assumirem o fornecimento do(s) item(ns) ou produto(s), nos termos em que dispfe a
legislacao pertinente deste edital, 0 Termo de Referéncia e o Contrato;

a.2) Aplicar-se-a a multa estabelecida na alinea “a” deste inciso, no pedido de prorrogacao
de prazo de entrega, sem a observancia das condi¢des estabelecidas neste edital, no termo
de referéncia e no contrato;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor global dos itens registrados na Ata de Registro de

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 19 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m

5505400 S0 DN I TS
Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC

Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande )
Consdrcio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul _\ AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga ; &
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz " sos o .

Precos - ARP, do contrato ou documento equivalente, por infracdo e descumprimento de
qualgquer ocorréncia dos incisos do item 16, deste edital, ndo especificada na alinea “a”

deste subitem, aplicada em dobro na reincidéncia

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor global dos itens registrados na Ata de Registro

de Precos - ARP, do contrato ou documento equivalente, pela recusa em corrigir

qualquer defeito no fornecimento de produtos ou na prestacdo dos servicos,

caracterizando-se a recusa, a nao correcdo efetiva nos 05 (cinco) dias Uteis

subsequentes a data da sua notificacao;

d) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da Ata de Registro de Precos-ARP,

quando:

d.1) houver recusa injustificada da Licitante em firmar o contrato, no prazo e condigbes

estabelecidas no Edital do pregao correspondente;

d.2) Pedidos de cancelamento/desclassificacdo do contrato apds a sua assinatura, por nao

observancia dos descritivos dos itens, erro de cotacdo, dentre outros motivos, ndo

amparados por fatos superveniente, de forca maior ou caso fortuito;

d.3) Sobre o valor global ofertado no certame, pela recusa injustificada da Licitante

vencedora, em atender o disposto no item 12.1 deste Edital, dentro do prazo

estabelecido;

Il - suspensdo ou impedimento de licitar e contratar com o CISAMREC e com 0s municipios
consorciados pelo referido consércio e seus érgaos da administracéo indireta;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CISAMREC e com a
administragcdo publica direta e indireta da Unido, distrito federal, estados e municipios e de
seus 0rgaos governamentais;

16.3. Na aplicagcéo das sanc¢fes serdo consideradas:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

16.4. A sanc¢do prevista no inciso Il, do item 16.2 deste edital, sera aplicada quando néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

16.5. A sancéo de suspenséo ou impedimento prevista no inciso lll, do item 16.2 deste edital,
sera aplicada a licitante/CONTRATADA responsavel pelas infragbes administrativas previstas
nos incisos II, 111, IV, V, VI e VIl do item 16.1 deste edital, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave e impedira a licitante/CONTRATADA responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta dos entes federativos
consorciados ao CISAMREC pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.6. A sancdo prevista no inciso IV doitem 16.2 deste edital serd aplicada a
Licitante/CONTRATADA responséavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos
VIII, IX, X, XI e XII doitem 16.1 deste edital, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos II, 1, IV, V, VI e VIl do item 16.1 deste edital que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancao referida no 16.4, deste edital e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.7. A sancao estabelecida no inciso IV do item 16.2 deste edital sera precedida de analise
juridica e sera de competéncia exclusiva da autoridade méxima da entidade;

16.8. Considera-se praticas reiteradas, para efeitos dos subitens d.2 e d.3 deste inciso, a

ocorréncia de 03 (trés) ou mais notificagcdes de descumprimento contratual ou decorrentes

infringéncia as clausulas avencadas na Ata de Registro de Pre¢os ou nos termos do

contrato;

16.9. O fornecedor teré seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condicbes do Termo de Referéncia, do Edital e da ata de registro de

precos;

b) N&o receber ou retirar a respectiva ordem de servico, nota de empenho ou instrumento

equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

¢) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
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praticados no mercado;

d) Presentes razdes de interesse publico.

16.10. As sancbes previstas nos incisos I, lll e IV dos itens 16.2, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso Il, assegurado, em todos os casos, o0 direito ao
contraditorio e & ampla defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ho prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da respectiva notificagéo ou intimacao;

16.11. Na aplicac&o das penalidades previstas neste Edital, a Administracdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da Licitante;
16.12. O cancelamento de registro nas hipOteses acima previstas, assegurado o
contraditorio e ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do
Orgéo Gerenciador;

16.13. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro na ocorréncia de fatos
supervenientes e imprevisiveis que venha comprometer a perfeita execugao contratual ou
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, devidamente fundamentado e provado com
provas cabais e inequivocas;

16.13.1. Nao sendo provado o fato superveniente, imprevisivel, fortuito ou de forca maior, a
solicitacdo sera indeferida, arquivada sumariamente e aplicada as sancdes
correspondentes;

16.14. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
a contar da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado sera
automaticamente descontado do pagamento a que a ADJUDICATARIA/CONTRATADA
fazer jus. A inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da adjudicataria/CONTRATADA, sujeitar-
se-ard a execucdo do contrato pelas vias judiciais, sem prejuizo das demais san¢des
aplicaveis;

16.15. As Autorizagbes de Fornecimento — AFs e as Ordens de Servicos-OS,
comunicag0les, notificagdes, intimacdes e imposicdes administrativas seréo realizadas por
transmisséao eletrdnica, na forma de comunicacdo a distdncia com a utilizacdo da rede
mundial de computadores, no endereco (e-mail) declarado pela Licitante, conforme Anexo
Il (declarac&o unificada);

16.15.1. Cumpre ao habilitado, comunicar a ocorréncia de alteracdo do endereco eletrdnico,
sendo validas as comunicacdes, notificacdes e intimacdes administrativas, enviadas para o
endereco declarado na declaragéo do Anexo Il (declaragéo unificada).

17. DISPOSICOES GERAIS:

17.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as licitantes interessadas, atendidos o interesse publico e o da
Administracdo, sem comprometimento da seguranca da contratacéo;

17.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que sejam passiveis de corre¢des, da afericdo da sua
qualidade, seguranca e eficacia do produto, conforme o caso, além da exata compreensao da
sua proposta durante a realizacédo da sesséo publica deste Pregao;

17.3. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade competente, em qualquer fase da
licitag&o, a promocgéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo;

17.4. Nenhuma indenizacédo sera devida a Licitante pela elaboracéo ou pela apresentacéo
de documentacéo referente ao presente Edital;

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o0 do vencimento, observando-se que s0 se iniciam e vencem o0s prazos em dias Uteis e
de expediente normal no municipio de Criciima/SC, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario;

17.6. O(a) Pregoeiro(a)ou a Autoridade Competente, podera revogar a presente licitagcdo
por razBes de interesse publico decorrente de fato superveniente, quando pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade ou vicio, de oficio ou
mediante provocacao de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado, observadas as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021;
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17.7. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacéo
do Pregdao, este prazo sera reaberto, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo néo
afetar a formulac&o das propostas;

17.8. As decisdes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas as
proponentes, por qualquer meio, da BLL COMPRAS, no site do CISAMREC ou pela Rede
Mundial de Computadores (Internet), via e-mail;

17.9. Na hipétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacao, ficara
esta transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario anteriormente
estabelecidos;

17.10. Os casos omissos serdo decididos pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela Autoridade
Cometente, em conformidade com as disposi¢cdes constantes nas legislagcdes citadas no
predmbulo e nos dispositivos, deste Edital;

17.11. Os fornecimentos a serem realizados em decorréncia da licitacao serao efetuados
apos regular assinatura da Ata de Registro de Precos - ARP, contrato ou documentos
equivalentes, e pela emissao de pedidos de compras pelos municipios consorciados, nos
termos do Art. 82 da Lei Federal n® 14.133/21, reconhecendo desde ja o licitante que as
requisicdes de entrega representam compromisso entre as partes, assim como a Ata de
Registro de Precos;

17.12. Sera competente o Foro da Comarca de Criciima para dirimir, na esfera judicial, as
questdes oriundas do presente Edital,

17.13. Quaisquer informagdes ou esclarecimentos relativos a esta licitacdo, poderao ser
solicitados, até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
através da Plataforma BLL Compras, dentro do prazo estabelecido;

17.14 Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Declaragfes Unificadas;

Anexo Il - Proposta de Precos;

Anexo IV — Minuta da Ata de Registro de pregos;

Anexo V — Declaragéo de exequibilidade do preco proposto.

Criciima (SC), abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub ROQUE SALVAN
g Data: 13/04/2026 15:53:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROQUE SALVAN
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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ANEXO |

N A TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 003/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 004/CISAMREC/2026
1. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021):
1.1 Pregéo eletrbnico — Arts. 28, inciso |, 29 e 33, inciso | da Lei n°. 14.133/2021 c/c Resolucdo
017/CISAMREC/2023.
1.2 A Fundamentacdo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se
pormenorizadas no Estudo Técnico Preliminar.
1.3 A presente contratacdo se justifica pelo alto volume de interagbes, solicitacdes e
atendimentos das demandas dos pacientes do SUS (Sistema Unico de Satde), as quais por
diversas vezes poderiam ser resolvidas por outra alternativa, o que gera uma crescente
sobrecarga nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
hospitais dos entes consorciados, em especial fora do horario comercial e de forma presencial,
o que culmina em filas, demora no atendimento e dificuldade de acesso da populagcdo aos
Servigos presenciais.
1.3.1 Noutro, ressalva-se que tal solicitacdo do servico foi deliberada e aprovada na Assembleia
Geral Ordinéria (A.G.0.) ocorrida na sede do CISAMREC, em 30.10.2025, as 14h (conforme
Ata da A.G.O., publicada no DOM-SC, sob n. 7825733, em 11.12.2025), diante da auséncia do
servico de teleatendimento estruturado nos municipios, uma vez que tem gerado gargalos
operacionais, resultando em sobrecarga das equipes internas e uma percepcao negativa
guanto a agilidade de resposta da organizacéo.
1.3.2 Importante destacar que a contratacdo desse servico especializado apresenta 0s
importantes pontos positivos ao erario:
. Otimizacdo de Recursos Humanos: Permite que os colaboradores das areas
técnicas da saude foquem em suas atividades fim, eliminando interrupgBes constantes para
sanar duvidas de baixa complexidade (Nivel 1);
. Escalabilidade e Disponibilidade: Um servico dedicado oferece suporte para
grandes volumes de chamadas simultaneas e possibilidade de horéarios estendidos, garantindo
gue o usudrio ndo encontre linhas ocupadas ou falta de retorno;
. Gestdo Baseada em Dados: A implementacdo traz consigo ferramentas de
monitoramento em tempo real, fornecendo indicadores precisos como Tempo Médio de
Atendimento (TMA), Taxa de Abandono e Nivel de Satisfacdo, fundamentais para o
planejamento estratégico;
. Seguranca nos atendimentos: O uso da plataforma € constantemente conferido,
auditado e analisado, o qual possui profissionais especializados que realizam todo o
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atendimento, desde a triagem até a consulta médica, fator que contribui para a seguranca do
paciente ao utilizar o servi¢co, em vez de buscar plataformas de acesso a informacdo comum e
de dominio publico, como: Google e outros sites da internet.

1.3.3 Logo, percebe-se que os entes consorciados ndo dispdem de atendimento no formato
almejado e considerando os fins dessa entidade que busca a compra compartilhada e melhores
precos, conclui-se que o0 servigo alcancard: | - melhoria no atendimento ao paciente; II-
ampliacéo da capacidade de atendimento, Il - profissionalizacdo e padronizac¢do do servigo, IV
- reducdo de custos operacionais ao erario; V - foco na atividade-fim da organizagdo; VI -
flexibilidade e escalabilidade; VII - atendimento humanizado e multicanal; VIII - monitoramento
e controle de qualidade, por essas razfes busca-se a REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA especializada para o servico de teleatendimento.

1.4 A presente contratagdo decorre de demanda superveniente, ndo prevista inicialmente no
Plano de Contratacdes Anual, mas devidamente justificada pela necessidade assistencial dos
municipios consorciados deliberada e aprovada na Assembleia Geral Ordinaria (A.G.O.),
conforme exposto anteriormente.

1.5 Ainda, considerando o AVISO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS, retornado dos
entes consorciados, manifestando o interesse na intengdo de participar no Registro de Pregos
deste objeto, e formulario de “Manifestacao de Intencdo de Registro de Precos”, enviado via
Google Formulario, no formato de enquete, aos entes consorciados, para que fosse informado
o0 interesse do municipio em adquirir o servico do objeto e, em seguida, ciente de que caso nao
respondesse ou respondesse de forma negativa, ndo teria possibilidade de participar da
aquisicao do servigo supra;

1.6 Considerando que os entes consorciados: Ararangua e Balneario Rincdo responderam o
formulario que nao tem interesse de participar em participar do processo licitatério desse objeto
e que estdo cientes de que ndo poderdo adquirir 0 servico posteriormente e que o ente
consorciado: S&o Jodo do Sul se absteve sobre o preenchimento do AVISO DE INTENCAO DE
REGISTRO DE PRECOS, apos reiteradas tentativas de contato, dessa forma ndo podera
adquirir o servico posteriormente.

1.7 Logo, faz-se necesséria a abertura de processo licitatério correspondente para a
REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA especializada, para

prestacéo de servicos.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
2.1 DO OBJETO

2.1.1 A presente contratacdo possui como objeto a REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO, destinado ao atendimento
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remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos usuarios, informacao geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacao de risco e teleconsulta médica (Clinico
Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico Pediatra) em tempo real, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de plataforma de videochamada e tecnologia
de mensageria que garanta a estabilidade e conformidade com as politicas das plataformas
de comunicacgdo, realizado exclusivamente por equipe médica devidamente registrada no
Conselho Regional de Medicina (CRM), para atendimento das demandas dos entes
consorciados ao CISAMREC/SC, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Unidade de | Valor | Quantitativo| Valor Total

Item Unitario| de Vidas, Mensal X?::;I-I;:;)I
Medida (R$) Mensal (R$)
Servigo de
teleatendimento, destinado
ao atendimento remoto de | HABITANTE/
pronto atendimento digital R$ R$

de acordo com as VIDA R$069 590291 407.300,79|4.887.609,48

exigéncias estabelecidas nol COBERTA
Termo de Referéncia, Edital
€ em seus anexos.

2.1.2 Estimativas de consumo individualizadas (nimero de habitantes/vidas) do(s) érgdo(s) e
entidade(s) participante(s):

Municipio Populagcdo Estimada
(IBGE 2025)
Ararangua 70.322
Balneério Arroio do Silva 15.021
Balneario Gaivota 11.233
Balneario Rincao 15.541
Cocal do Sul 18.067
Cricilma 227.438
Ermo 2.162
Forquilhinha 28.532
Icara 63.682
Jacinto Machado 10.871
Lauro Muller 14.735
Maracaja 8.289
Meleiro 7.158
Morro da Fumaca 19.467
Morro Grande 3.109
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Nova Veneza 14.156
Orleans 24.634
Passos de Torres 10.228
Praia Grande 7.910
Santa Rosa do Sul 8.657
Séao Jodo do Sul 7.689
Siderépolis 15.118
Sombrio 35.034
Timbé do Sul 5.567
Treviso 4.091
Turvo 13.562
Urussanga 21.570
TOTAL 683.843

FONTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE Estimativas da Populagéo

2.1.3 Apos consulta com os entes consorciados, percebeu-se que dos 27 (vinte e sete) entes
consorciados, 24 (vinte e quatro) municipios possuem interesse em participar do processo
licitatorio.

2.1.4 Outrora em relagdo aos consorciados, ressalta-se que apenas 2 (dois) municipios néo
possuem interesse na compra compartilhada, sendo-os: Ararangua e Balneario Rincéo e 1 (um)
municipio se absteve sobre o preenchimento do AVISO DE INTENCAO DE REGISTRO DE
PRECOS, sendo: S&o Joao do Sul.

2.1.5 Poderdo ser contratadas as pessoas juridicas de direito privado, empresarios e
sociedades empresérias, registradas e sediadas no territério brasileiro, cuja Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) sejam compativeis com o objeto a ser contratado,
gque atendam a todas as legislagc@es pertinentes, exigéncias, especificacbes e normas contidas
neste termo, no contrato e seus anexos.

2.1.6 A execucdo dos servigos serd realizada de forma continua, com a disponibilizagdo de
profissionais especializados para acompanhamento e execucdo das atividades descritas no
objeto, em conformidade com as necessidades e demandas da entidade contratante.

2.1.7 As atividades a serem desempenhadas deverdo ser realizadas com observancia das
normas contébeis, fiscais e tributarias, sempre respeitando os principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia e controle.

2.1.8 A execucdo dos servicos sera acompanhada pela equipe designada pela administracéo,
incluindo o Gerente Financeiro, o Contador e o Diretor Executivo, que serdo responsaveis pela
fiscalizacdo e avaliagdo do cumprimento das condigbes estabelecidas no contrato,

assegurando que as entregas atendam aos requisitos técnicos e financeiros.
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3. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO, ENQUADRAMENTO DA CONTRATACAO E
MODELO DE EXECUCAO

3.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, de carater
continuado, sem fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacao exclusiva.

3.1.1. A natureza do objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos
considerados comuns de uso geral, por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, ndo se enquadrando como sendo
bem de luxo.

3.1.2. O servi¢co € enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de sua
prestacdo € permanente e continua. Tal classificacdo visa garantir a continuidade no
atendimento da demanda evidenciada, assegurando a regularidade e a eficiéncia dos servi¢os
prestados, sem prejuizo a populagéo beneficiada.

3.1.3. O processo licitatério via Consoércio demonstra-se mais vantajoso considerando a
otimizacao e celeridade dos fluxos e procedimentos de contrata¢des anuais, desafogando os
setores de compras e licitagbes com a repeticdo da demanda apresentada, bem como evitando
eventuais interrupgdes na prestacdo dos servicos.

3.2 DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO
3.2.1 O prazo de vigéncia da(s) Ata(s) de Registro de Precos sera(do) de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso, nos termos do art. 106, da Lei n® 14.133/2021.

3.2.2 Em caso de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as quantidades
inicialmente registradas serdo renovadas na sua totalidade, independentemente do quantitativo
utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades nao
utilizadas.

3.2.3 O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrente(s) do Registro de Precos sera(ao) de
até 5 (cinco) anos, contado(s) de sua(s) assinatura(s), prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.2.4 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacéo.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIlIl, alinea ‘c’)
4.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada também no Estudo

Técnico Preliminar.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
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5.1. A contratacdo tem como objetivo suprir as demandas especificas dos municipios
consorciados ao CISAMREC, evidenciadas pelo setor demandante no Documento de
Formalizagdo de Demanda em anexo, no que a implantag&o e operacionalizacdo de servico de
teleatendimento, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo o
cadastro dos usuarios, informagdo geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem),
classificagéo de risco e teleconsulta médica (Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade e
Médico Pediatra), em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
por meio de plataforma prépria de videochamada, realizado por equipe médica devidamente
registrados no conselho regional de medicina — CRM.

Da exigéncia de amostra.

5.2 N&o sera exigida amostra.

Da exigéncia de carta de solidariedade

5.3 Nao serd exigida carta de solidariedade.
Subcontratacéo
5.4 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual sem autorizacdo da

Administracao.

Garantia da Contratacao

5.5 Havera garantia da execucao contratual em 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
conforme artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.6 A garantia contratual devera ser prestada em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura

do Contrato.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)
6.1. A execucdo do objeto compreenderd a disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica
integrada destinada a prestacdo de servicos de teleatendimento em saude, incluindo
implantacdo, parametrizagdo, licenciamento de uso do sistema, treinamento, suporte técnico e
operacionalizacdo dos servicos médicos remotos, conforme especificacdes estabelecidas
neste Edital e no Termo de Referéncia.

6.2. Considerando tratar-se de contratacdo por Sistema de Registro de Precos, a efetiva
execucdo dos servicos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, de acordo com as
necessidades administrativas do érgdo gerenciador ou dos entes consorciados participantes.
6.3. A assinatura da Ata de Registro de Precos e do eventual contrato decorrente ndo gera
obrigacdo imediata de contratacdo ou implantacdo integral da solugdo, constituindo apenas
expectativa de direito & futura contratacdo, observada a conveniéncia e oportunidade da

Administracéo.

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 28 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m
'3 Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC AEER R I .
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande

Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

6.4. A aquisicdo dos servicos, modulos do sistema, licenciamento de uso da plataforma,
implantacao e demais funcionalidades ocorrera de forma individualizada, por ente consorciado,
podendo ser formalizada por meio de:

| — Contrato especifico firmado com o ente consorciado;

Il — Autorizag&do de Fornecimento (AF) ou Ordem de Servico (OS);

[l — Termo de adeséo ao contrato firmado pelo 6rgao gerenciador;

IV — Instrumento juridico equivalente previsto na legislacao aplicavel.

6.5. Cada ente consorciado participante sera responsavel pela decisdo administrativa de
adesao a Ata de Registro de Precos e pela formalizacao da respectiva contratacéo, observadas
suas necessidades assistenciais, disponibilidade orcamentéria e planejamento administrativo.
6.6. Apos a formalizacdo da contratacdo especifica, mediante emissdo da respectiva
Autorizagdo de Fornecimento (AF), Ordem de Servigo (OS) ou instrumento equivalente, a
contratada devera iniciar os procedimentos de implantacdo da solug&o tecnologica.

6.7. O prazo maximo para implantacdo, parametrizacdo e disponibilizacdo operacional do
sistema ou dos mdédulos contratados sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data
da convocacgédo formal da contratada pelo ente contratante.

6.8. A implantacdo compreendera, no minimo:

| — Configuragéo e parametrizacdo do sistema conforme as necessidades do ente contratante;
Il — Integragdo com sistemas utilizados pelo SUS ou por sistemas municipais, quando aplicavel;
[l — Treinamento dos profissionais indicados pela administracéo publica;

IV — Testes operacionais e validagao técnica da solucao implantada.

6.9. A contratada devera manter estrutura tecnoldgica, operacional e médica suficiente para
garantir a prestacdo continua dos servigcos de teleatendimento, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, conforme niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos no
Termo de Referéncia.

6.10. A operacionalizagdo dos servicos devera observar rigorosamente as normas vigentes
relativas a telemedicina, protecao de dados pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD), seguranca da informacao e demais regulamentacdes aplicaveis aos servigcos de saude
digital.

6.11. A prestacdo dos servicos médicos devera ser realizada exclusivamente por profissionais
devidamente habilitados e registrados no Conselho Regional de Medicina (CRM), em
conformidade com a legislacéo vigente e com as normas do Conselho Federal de Medicina.
6.12. A contratada sera responsavel por toda a infraestrutura tecnolégica necesséaria a
execucdo dos servigos, incluindo servidores, conectividade, seguranca da informacéo,

armazenamento de dados, suporte técnico e manutengéo da plataforma.
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6.13. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucédo contratual serdo realizados pelo érgao
gerenciador ou pelo ente consorciado contratante, por meio de servidor ou comissao
designada, nos termos da legislacao aplicavel.

6.14. A execucao dos servicos deverd observar integralmente as disposicdes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Prec¢os, no contrato ou instrumento
equivalente e nas demais normas legais aplicaveis.

6.15. Os detalhes do servico estdo definidos nos anexos deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato / ata devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

7.4 O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacBes acerca das obrigacfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancles aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo Técnica

7.6. Seré& designado fiscal do Contrato por meio de Portaria, que exercerd a fiscalizacao técnica
e administrativa do Contrato.

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéao.

7.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo
gque demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.13 O fiscal administrativo do contrato verificardA a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.14 Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.15 Sera desighado Gestor do Contrato por meio de Portaria.

7.16 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgéo.

7.17 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
7.18 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.19 O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 31 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m

Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC AEER R I .
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande
Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul i AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga §
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

7.20 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecuc¢dao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.22 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO?

Recebimento

8.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

8.1.1 A nota fiscal devera ser emitida individualmente por municipio consorciado
participante ao CISAMREC

8.1.2.A nota fiscal, devera conter no seu corpo ou rodapé, o numero do respectivo pregao
e da Ata de Registro de Preco, nimero do pedido, nimero da OC, e o nome do municipio
consorciado correspondente, conforme especificacdo da Autorizagcdo de fornecimento
(AF) ou documento equivalente. Devera também ser encaminhado copia da nota fiscal, em
fomato PDF e em formato XML, para o e-mail compras@cisamrec.sc.gov.br. A liberacdo
da nota fiscal para fins de pagamento estara condicionada ao atendimento dessas
exigéncias;

8.2 Juntamente com a nota fiscal, a contratada devera apresentar relatério de prestacéao
de servicos, em modelo a ser definido pelo fiscal de contrato, para fins de liquidacéo.
8.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 3 (trés) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

2 Art. 62 [...] XXIll - termo de referéncia: documento necessario para a contratacdo de bens e servicos, que deve
conter os seguintes parametros e elementos descritivos: [...] g) critérios de medicdo e de pagamento

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 32 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ s m
'3 Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC AEER R
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande o]

Consdrcio Publico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul _\ AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga §
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz e P

8.4. O recebimento definitivo ocorrerd apds o recebimento provisério, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
material/servico e consequente aceitacédo mediante termo detalhado.

8.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7 O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

8.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato.

8.9 As atividades de instalagcdo, implantacdo e quaisquer outras necessarias para a
prestacdo do servigo correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo para o recebimento
do objeto.

Liquidacéo

8.10 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

8.11 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado.

8.12 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.12.1 o0 prazo de validade;

8.12.2 a data da emissao;

8.12.3 o0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.12.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.12.5 o valor a pagar; e

8.12.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.13 Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
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até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.14  Anota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacado mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.15 A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16 Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.17 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.18 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

8.19 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacado de inadimpléncia.

Prazo de pagamento

8.20 Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias contados a partir da data
da liguidacdo da respectiva nota fiscal, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
Forma de pagamento

8.21 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.22 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.23 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.24 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagc&o do pagamento, os percentuais estabelecidos
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na legislacéo vigente.

8.25 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e
contribuigBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.26 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
Orgdo contratante atestar a execu¢do do objeto do servico

8.27 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo
da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais
ou por outros meios habeis.

8.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.29 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.32 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela ndo continuidade da execugdo contratual, caso a
contratada néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Antecipacao de pagamento

8.33 A presente contratacdo n&o permite a antecipacdo de pagamento.

Cessao de crédito

8.34 Nao é admitida a cessao de crédito
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO PARA REGISTRO DE PRECOS, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 Poderdo participar da contratacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no pais, que sejam especializadas no objeto desta licitagdo e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas posteriormente definidas no Termo
de Referéncia, no Edital e seus anexos, e nos demais regramentos e normativas existentes no
Brasil sobre a area do objeto da contratacao.

9.3. E permitida a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas,
que devera observar o disposto no art. 15, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.4. Nao poderéo participar do processo de licitagéo:

9.5. A empresa que estiver em faléncia ou concordata, ou que se encontre em processo de
recuperacao judicial ou extrajudicial quando este encontrar-se em concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidagéo;

9.6. Punido com suspensado do direito de licitar ou contratar com o CISAMREC e/ou ente
consorciado, inscrito ou ndo no Cadastro de Prestadores de Servigos Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracdo Publica Municipal, durante o prazo estabelecido para a
penalidade;

9.7. Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgao da Administragdo direta ou indireta,
de qualquer um dos entes da federacdo, qual seja Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal;

9.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista, devendo ser comprovado
mediante declaracao;

9.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econébmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau devendo ser comprovado mediante declaracéo;

9.10. Pessoas Juridicas que possuam em seu quadro societario Agentes Politicos dos
municipios consorciados, quais sejam Chefes do Poder Executivo, membros do Poder
Legislativo e Secretarios, bem como de seus cbnjuges ou parentes até terceiro grau, em
exercicio ou pelo periodo de 6 (seis) meses apds deixarem o0s respectivos cargos eletivos;
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9.11. Direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢ao do contrato, agente publico de érgao
ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos

termos da legislacé@o que disciplina a matéria.

10. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.1 Para fins de habilitacdo, apés a fase de lances, deverd o licitante provisoriamente
vencedor, apresentar os seguintes documentos, os quais deverdo ser anexados em formato
digital, na plataforma eletronica utilizada para a licitagcdo:

Habilitagcéo juridica

10.2 Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

10.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

10.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacao respectiva.

10.8 Nos casos em que a licitante for representada por procurador, devera ser apresentada
procuracao ou instrumento de mandato equivalente, outorgado com poderes especificos para
representar a empresa no certame, com firma reconhecida do outorgante e acompanhada de
copia do Registro Geral — RG e do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, do(s) Outorgante(s) e
Outorgado(s), com vistas & comprovacgao dos poderes conferidos.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.8 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢go (FGTS);

10.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943;

10.12 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.13 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.14 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.15 Comprovacéao de possuir Capital Social registrado e integralizado ou patriménio liquido
na data de apresentacdo da proposta, de valor igual ou superior a 4% (quatro por cento) do
valor total estimado da contratacdo, conforme prevé o artigo 69, 8§ 4°, da Lei 14.133/2021.
10.15.1 A comprovagao do capital social minimo deveré ser feita por meio de contrato social ou
de sua Ultima alteracdo (atualizacdo do capital social), devidamente registrado(a) na Junta
Comercial do Estado, da sede da empresa, admitida a comprovacéo da atualizacdo por meio
de Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado da sede da empresa.
10.15.2 A comprovagédo do patriménio liquido minimo deveré ser feita por meio do Balanco
Patrimonial da empresa.

Qualificagcdo Técnica

10.16 O licitante devera comprovar:

10.16.1Registro ou inscrigdo vigente da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina

(CRM);
10.16.2 Inscricdo do Responséavel Técnico Médico junto ao Conselho Regional de Medicina
(CRM),
10.16.3 Inscricdo do Responsavel Técnico Psic6logo junto ao Conselho Regional de Psicologia
(CRP);

10.17 Apresentar, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucdo de servigos
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compativeis com, ao menos, 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo de vidas cobertas

objeto da presente contratacdo, executados pela proponente nos Ultimos 6 (seis) meses.

Da empresa: DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDADE
VIDAS LICITADA MINIMA EXIGIDA DE
ACERVO

REALIZACAO DE SERVICOS
DE TELECONSULTA MEDICA
SINCRONA NA MODALIDADE
PRONTO ATENDIMENTO
VIRTUAL, 24H POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA, COM
DISPONIBILIZACAO DE
PLATAFORMA ELETRONICA.

PESSOA / MES |590.291 / 12 MESES 147.572,75 = 25%

Obs.: O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devem comprovar:
. * Realizagao de servigos de teleconsulta médica sincrona na modalidade pronto atendimento;
. * Disponibilizagao 24h por dia, 7 dias por semana;
. * Disponibilizagédo da plataforma eletrénica;
. * Disponibilizagao dos servigos para uma populagéo contratada de 147.572,75 pessoas.

10.18 Para atendimento das exigéncias estabelecidas no art. 67, 8§ 1° e 2°, da Lei 14.133/2021,
considerar-se-a a parcela de maior relevancia do objeto, devendo o atestado conter a indicacao
dos servigos executados, com descricdo do objeto que evidencie caracteristicas e similaridade
técnica em relagcdo ao objeto desta contratacdo, especialmente em servicos similares a:
10.18.1 “SERVIGCO DE TELESSAUDE”;

10.18.2 “SERVICO DE TELEMEDICINA”;

10.18.3 “SERVICO DE TELE ATENDIMENTOS EM SAUDE”.

10.19 Para comprovagdo do requisito previsto na alinea “s”, o proponente podera juntar a
sua habilitacdo documento hébil a comprovar as informagdes, como contrato a que se refere o
atestado, notas fiscais ou outros documentos que eventualmente possam demonstrar com
precisédo maiores especificacdes das informagodes.

10.20 Para atendimento das exigéncias dos Atestados de Capacidade Técnico-Operacional,
sera permitido o somatdério de atestados de capacidade Técnico-Operacional.

10.21 O agente de contratacdo podera exigir notas fiscais, contratos, dentre outros
documentos, que comprovem a execucdo dos servicos objeto do atestado de capacidade
técnica.

10.22 Indicacéo dos profissionais especializados que prestardo os servigos (a indica¢do podera
ser realizada por meio de declaracdo firmada pela licitante, indicando 0 nhome completo e

namero do CRM dos profissionais);
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10.23 Comprovacao de que o(s) profissional(is) indicado(s) tem(ém) vinculo com a empresa,
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos: 10.19.1 Coépia da carteira de trabalho
e/ou ficha de registro de empregados (FRE), que demonstrem a identificacdo do profissional,
10.23.1 Cépia da ultima alteracéo contratual da empresa proponente, no caso de o profissional
ser sOcio da empresa;

10.23.2 Contrato de prestacdo de servicos que comprove que o profissional indicado tem
vinculo com a empresa;

10.23.3 Inscricao regular perante o CNES, vinculada a empresa;

10.24 Prova de registro do(s) profissional(is) indicado(s) perante a entidade
profissional/Conselho Regional de Medicina;

10.25 Registro de Qualificacdo de Especialidade — RQE ou comprovante de seu requerimento
perante o CRM,;

Demais exigéncias de qualificacdo técnica:

10.26 Declaracéo de que possui propriedade ou licenca de uso do sistema SAAS, conforme
especificagbes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia, e por cujas operagdo e
manutencdo devera ser integralmente responsavel;

10.27 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condig@es locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

10.28 Certiddo Negativa Correcional — CGU (https://certidoes.cgu.gov.br/).

10.29 Declaragéo conjunta (modelo anexo).

10.30 Ficha cadastral (modelo anexo).

11. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.31 DECLARA(;AO UNIFICADA, conforme modelo posteriormente anexo ao Edital,
declarando que:

11.31.1 nenhum sécio/administrador/proprietario da licitante é servidor do CISAMREC e/ou
dos municipios consorciados, ndo possuindo vedacao de participar, direta ou indiretamente, da
licitacdo ou da execucao do contrato, vide § 1°, art. 9°, da Lei n® 14.133/21;

11.31.2 n&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal,

11.31.3 nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢Bes anélogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;

11.31.4 que n&o foi declarada INIDONEA ou possui qualquer impedimento para licitar ou
contratar com o CISAMREC ou seus municipios consorciados, bem como que comunicara
qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo que venha
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alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e econémico-
financeira;

11.31.5 que ndo possua em seu quadro societario Agentes Politicos dos municipios
consorciados, quais sejam Chefes do Poder Executivo, membros do Poder Legislativo e
Secretérios, bem como de seus cOnjuges ou parentes até terceiro grau, em exercicio ou pelo
periodo de 6 (seis) meses apds deixarem o0s respectivos cargos eletivos;

11.31.6 que possui ciéncia, concorda e cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo
no processo de licitacdo;

11.31.7 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, e que caso
estiver dispensada do cumprimento da reserva de cargos descrito na declaracdo, por sua
natureza ou por for¢a de lei, apresentard declaragdo identificando a situacdo e citando os
dispositivos legais pertinentes;

11.31.8 que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificagéo.

11.31.9 Que possui a estrutura fisica, tecnoldgica, equipamentos e pessoal técnico
especializado para atender a quantidade de servigcos em saude estimados.

11.31.10 Dados bancérios, dados do representante legal, preposto, declaracdo de
domicilio eletrénico da empresa e declaracao de assinatura por certificacao digital, conforme
modelo posteriormente anexo ao Edital;

DAS CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO

11.32 As licitantes que, por sua natureza ou por for¢ca de lei, estiverem dispensadas da
apresentacdo de determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar declaracéo
identificando a situagéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

11.33 Os documentos referidos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte,
por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.
11.34 Na hipotese de participacéo de empresa em recuperacgao judicial cujo processamento
da recuperacdo judicial tenho sido deferido pelo juiz, a apresentacdo das certiddes negativas
sera dispensada mediante o envio de copia da deciséo judicial deferindo o processamento da
recuperacao judicial e dispensando a apresentacao de certidées negativas para o exercicio das
atividades, nos termos do art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n® 11.101/2005.

11.35 A dispensa da apresentacdo de certidbes negativas referida acima ndo exime a

empresa em recuperacdo judicial da obrigacdo de demonstrar a regularidade relativa ao
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Sistema de Seguridade Social, por imperativo constitucional expresso no art. 195, § 3°, da
Constituicdo Federal e ressalvado no art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n® 11.101/2005.
11.36 Os documentos devem apresentar prazo de validade, e deverdo ser entregues em via
eletrbnica. Nao serdo aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificacdo nos sitios oficiais
de oOrgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova para fins de
habilitacéo.

11.37 Em todas as hipoteses referidas neste Termo de Referéncia, ndo serdo aceitos
documentos com prazo de validade vencido, bem como ndo serdo aceitos, em nenhuma
hipotese, “protocolo” de documento necessario a habilitacao.

11.38 Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por
120 (cento e vinte) dias apds a sua expedicao.

11.39 A documentacgédo referida neste Capitulo podera ser apresentada em original, por
coOpia, eletrénico ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administracao.
11.40 Os documentos que contenham assinatura digital deverdo ser enviados de forma a
preservar sua integridade e validade juridica.

11.41 Para preservar a validade das assinaturas digitais, os documentos deverdo ser
enviados individualmente em formato “.pdf’ ou, quando reunidos em um unico arquivo, deverao
ser compactados nos formatos “.zip” ou “.rar”, evitando-se a corrupc¢ao de arquivos e a quebra
das assinaturas eletronicas.

11.42 Caso sejam constatadas inconsisténcias nos arquivos encaminhados, como arquivos
corrompidos, ilegiveis ou com assinaturas invalidas, cabera ao pregoeiro a adocao de diligéncia
nos termos da legislacdo vigente, para que a proponente possa sanar as falhas identificadas.
11.43 Persistindo a inconsisténcia, especialmente a auséncia de assinatura digital valida e
verificavel, a proposta podera ser desclassificada.

11.44 Apés a entrega dos documentos para habilitacdo na forma prevista no Edital, inclusive
ap6s a complementacao, em sendo declarado vencedor, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.45 complementacédo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
11.46 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

11.47 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagcdo
e classificagéo.

11.48 As certidbes acima referenciadas deverdo ser apresentadas com prazo de validade de
até 60 (sessenta) dias da data da sua emisséo, através de site oficiais dos respectivos 6rgaos
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oficiais, no formato PDF (Portable Document Format), que possibilite a verificagdo de suas
autenticidades;

11.49 Os documentos nao emitidos por érgaos oficiais, deverdo ser apresentados por e-mail
e/ou postados através de Portal Eletronicos, devidamente digitalizados no formato
PDF (Portable Document Format), podendo ser exigido pela administracdo a apresentacéo do
original para comprovacao de sua autenticidade.

12. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

DO REAJUSTE DOS PRECOS

12.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado.

12.2 Ap6s o interregno de um ano, a pedido do contratado, sob pena de preclusédo, 0s
precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-
E, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
12.3 O reajuste serda realizado por apostilamento.

12.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

12.5 No caso de atraso ou nédo divulgacéo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard & CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

12.6 Nas aferigcbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.7 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.8 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.9 O reajuste sera realizado mediante termo aditivo ou por apostilamento.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.10 O contrato podera ser alterado para restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro inicial em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que, efetivamente,
inviabilizem a execucao contratual tal como pactuado, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.11 A possibilidade de reequilibrio econdémico-financeiro do contrato € condicionada a
solicitacdo formal da CONTRATADA e comprovagao da ocorréncia dos eventos autorizadores

a revisdo de preco acima descritos, ndo sendo apreciados/conhecidos os pedidos de revisdo
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que ndo comprovem efetivamente e objetivamente o desequilibrio econdmico-financeiro
alegado.

12.12 Os eventos devem ser excepcionais, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, sendo que 0s eventos usuais, comuns e inerentes a propria execugao do contrato
ou a propria atividade desenvolvida pela CONTRATADA, ndo séo aptos, por si sO, a comprovar
efetivamente e objetivamente o desequilibrio econdmico-financeiro alegado.

12.13 Os eventos, também, devem ser supervenientes a formulagdo da proposta, sob pena
de presuncdo relativa de que a CONTRATADA possui plenas condi¢cdes de cumprir o contrato
administrativo mesmo com as condi¢cdes adversas eventualmente verificadas/constatadas,
visto que formulou sua proposta ciente dos eventos e seus efeitos econdmicos.

12.14 A concessao dos efeitos do reequilibrio econdmico-financeiro contar-se-a a partir do
pedido da CONTRATADA, nao sendo concedido de modo retroativo, aplicando-se somente aos
fornecimentos e medicdes realizadas apos o pedido.

12.15 O pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato devera ser respondido pela
Administracéo Publica no prazo de 30 (trinta) dias.

13. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

13.1. O enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) é
definido pela Lei Complementar n° 123/2006, em fung&o da receita bruta anual auferida pela
entidade, compreendendo “o produto da venda de bens e servicos nas operagdes de conta
propria, o pre¢co dos servicos prestados e o resultado nas operagcées em conta alheia”. Nos
termos da referida lei, considera-se microempresa aquela com receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 360.000,00, e empresa de pequeno porte aquela com receita bruta anual superior
a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

13.2. Assim, considerando que a presente contratacdo se refere a item unico e indivisivel, cujo
valor estimado anual é de R$ 6.533.304,96, ndo sera aplicado o tratamento juridico diferenciado
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, haja vista que o valor estimado supera o limite
maximo de receita bruta admitido para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, nos termos do art. 4°, § 1°, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

14 DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE - PROVA DE CONCEITO

14.1. Realizado conforme procedimento estabelecido no Anexo Il deste Termo de referéncia.
15. DA ESTIMATIVA DO PRECO E QUANTITATIVO

15.1. Para fins de estimativa do quantitativo de atendimentos remotos em saude — abrangendo
pronto atendimento digital, cadastro de usuérios, fornecimento de informacdes gerais,
acolhimento, escuta qualificada (triagem) e teleconsultas médicas, conforme protocolos
municipais —, considera-se a populacdo estimada dos entes consorciados que manifestaram

interesse em integrar a ata de registro de pregos pelo encaminhamento do Aviso de Intenc&o
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de Registro de Precos preenchido. Essa estimativa baseia-se nos dados populacionais

publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme tabela a seguir:

Municipio Populagado Estimada (IBGE 2025)
Ararangua 0,00
Balneario Arroio do Silva 15.021
Balneario Gaivota 11.233
Balneario Rincao 0,00
Cocal do Sul 18.067
Criciima 227.438
Ermo 2.162
Forquilhinha 28.532
Icara 63.682
Jacinto Machado 10.871
Lauro Muller 14.735
Maracaja 8.289
Meleiro 7.158
Morro da Fumaca 19.467
Morro Grande 3.109
Nova Veneza 14.156
Orleans 24.634
Passos de Torres 10.228
Praia Grande 7.910
Santa Rosa do Sul 8.657
Sao Joao do Sul 0,00
Siderdpolis 15.118
Sombrio 35.034
Timbé do Sul 5.567
Treviso 4.091
Turvo 13.562
Urussanga 21.570
TOTAL 590.291

FONTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE Estimativas da Populagao —
Consulta

15.2. Utiliza-se, como parametro para a estimativa, o percentual de 100% da populagéao total
dos municipios consorciados que formalizaram intencao de registro de precos.

15.2.1. Ainda que néo se preveja a adesdao integral da populacao aos servicos ofertados, adota-
se esse percentual com base na disponibilidade dos servicos a toda a populacdo dos
municipios participantes, sem restricdes quanto ao niumero de atendimentos, o que ocorreria

com a definicdo de um percentual inferior.
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15.2.2. Ademais, considerando que apenas parte dos municipios consorciados manifestou
interesse na ata, 0 que naturalmente reduz a populacao abrangida, entende-se que a adocao
de 100% da populagéo como base estimativa, aliada a auséncia de limitacdo de atendimentos,
contribuird para a obtencé@o de economia de escala.

15.2.3 Mesmo que os Municipios de Ararangua, balneario rincao e sdo Joao do Sul ndo tenho
manifestado interesse, 0s mesmos seguem como Orgaos participantes, mas com quantitativos
zerados.

15.3. Dessa forma, estima-se o quantitativo de 590.291 (quinhentos e noventa mil e duzentos
e noventa e uma) vidas cobertas.

15.4. Cada vida terd acesso ilimitado ao sistema de teleatendimento durante o plantdo de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo realizar multiplas consultas
conforme necessidade clinica, sem restricdo quanto ao nimero de atendimentos.

15.5. Insta salientar que as quantidades de procedimentos efetivamente utilizados seréo
variaveis considerando a gestdo e organizagdo interna de cada municipio, bem como as
demandas em cada servigo.

15.6. Considera-se, para fins de valor estimado da contratagdo de R$ 4.887.609,48 (quatro
milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, seiscentos e nove reais e quarenta e oito
centavos anuais, estimando com o valor unitario de R$ 0,69 (sessenta e nove centavos) por
vidas cobertas, multiplicado pela populacéo total de 590.291 (quinhentos e noventa mil,

duzentos e noventa e uma) vidas cobertas dos municipios consorciados.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o termo de referéncia e seus anexos e a Autorizagdo de fornecimento (AF) ou

documento equivalente;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato;
c) Verificar, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as

especificacBes constantes neste Termo de Referéncia, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cbes
verificadas, para que seja por ela substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em
parte, as suas expensas, fixando prazo para a sua correcao;

e) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagcfes da
CONTRATADA,;

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 46 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E o Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balneédrio Gaivota - Balneério Rincao \ m
'3 Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC AEER R I .
2 Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande

Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul i AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga §

cisamrec . ; . =
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

f)Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

g) Rejeitar em todo ou em parte, o(s) produto(s) e servico(s) que estiverem) em
desacordo com este

Termo de Referéncia ou que fora constatado qualquer irregularidade;

h) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto executado,
no prazo e forma estabelecidos no presente instrumento;

i)Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na lei e no contrato e pelas demais infracdes
administrativas sujeitas a fiscalizacdo da CONTRATANTE;

j)Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial para ado¢éo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagfes pela CONTRATADA,;

k) Emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

I)Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pela CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias;

16.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente objeto, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

17. DAS OB RIGAQC)ES DA CONTRATADA

17.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia e no

contrato, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ao do objeto;

b) Executar o objeto desta contratagdo, na forma, nos locais, nos prazos e nos precos
estipulados;
c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem

como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade ao acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos
sofridos;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou

dos materiais empregados;

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 47 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m

5505400 S0 DN I TS
Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC

e Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande )
Consdrcio Publico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul G
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga *‘ ‘AMREC
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz M sos ;
e) Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal, comisséo de fiscalizacao, se

for o caso, ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021)
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

f)Manter, durante a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas, facultando a CONTRATANTE
o direito de exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo do cumprimento destas condigdes.

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciéarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

h) Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢édo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lein.° 14.133, de 2021);
i)N&o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

j)Conhecer e cumprir as normas previstas na Lei n°® 12.846/2013 - Lei Anticorrupc¢ao, abstendo-
se de cometer atos tendentes a lesar a Administracdo Publica e denunciar a pratica de
irregularidades de que tiver conhecimento.

k) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

l)Guardar o sigilo e zelo em relacdo aos dados, informacgdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou por qualquer forma ou modo venha a tomar conhecimento,
em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por forga da lei civil e criminal,
responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada e incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa, observando-se integralmente a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

m) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

n) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razéo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

o) Garantir integracdo de dados, em tempo real, da plataforma de telemedicina ao

prontudrio eletrénico municipal e demais sistemas do SUS;
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p) Utilizar assinatura digital qualificada, padrdo ICP-Brasil ou Gov.br, para todos os

documentos médicos, em conformidade com a Lei n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020;

q) Cumprir as disposicoes da Resolugdo CFM n° 2.314/2022, que regulamenta a
telemedicina, como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de comunicacao;

r) Garantir padrdes elevados de qualidade técnica, ética, funcional e de satisfacdo dos
usuarios, em conformidade com os principios do SUS e a Politica Nacional de Atencéo Basica.
s) Armazenar as documentacdes médicas e os prontuarios decorrentes da execucao
contratual pelo prazo minimo legalmente exigido, em estrita observancia a legislacéo aplicavel
e as normas regulamentares pertinentes.

t) Demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, no Edital, na Ata de Registro
de Precos e no Contrato.

u) Atendimentos realizados por equipe médica devidamente registrados no conselho
regional de medicina — CRM.

18. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei n°® 14.133/2021, licitante,
fornecedor registrado ou o contratado que:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f)ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratacao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

i)fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

j)comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

I)praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao licitante, fornecedor registrado ou contratado, as seguintes sangfes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
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b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

18.4 Por atraso superior a 5 (cinco) dias em relacdo aos prazos pactuados, em especial quanto
a implantacé@o e entregas de relatérios, fica a CONTRATADA constituida em mora, sujeito a
multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total do contrato a ser
calculado desde o 6° (sexto) dia de atraso até o efetivo cumprimento da obrigagdo limitado a
30 (trinta) dias.

18.5. As sancdes cabiveis serdo mensuradas e aplicadas observando as etapas de andlise,
calculo, bem como assegurando o direito a ampla defesa e ao contraditério a CONTRATADA,
conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e em consonancia com 0s
parametros pormenorizados nas disposicoes especificas previstas no Edital, na Ata de Registro
de Precos e no Contrato.

19. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes das aquisi¢cdes objeto do certame correrdo a conta de dotacéo
especifica dos orcamentos de cada ORGAO PARTICIPANTE, referente ao exercicio de 2026
e seguintes.

19.2. Tratando-se de Registro de Precos, a indicacdo da disponibilidade de créditos
orcamentarios somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou de outro instrumento
habil.

19.3. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotacao
orcamentaria especifica do Consorcio Publico Interfederativo de Salude da AMREC -
CISAMREC, nos respectivos exercicios, conforme elemento de despesa a seguir, devidamente
indicada pelo setor contabil por meio do Parecer Contabil n® 09/2026, que atestou a existéncia

de saldo e adequacgdo orcamentéria para a realizacdo da despesa:

Org&o: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC - CISAMREC
Unidade: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC - CISAMREC

Programa: 1 - Regionalizacdo da Saude
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2.002 - MANUTENGAO DO PROGRAMA DE SERVICOS A SAUDE”, “4 - 3.3.90.00.00.00.00.00 -
APLICACOES DIRETAS”, “ 1.880.0000.0000 — RECURSOS PROPRIOS DO CONSORCIO”.

ROQUE SALVAN
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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ANEXO IAO TR
Especificacdes do Servigco de Telemedicina

1. Definicbes Gerais

1.1. Telemedicina é a modalidade de prestacdo de servicos de salde realizada a
distancia, por meio de tecnologias da informacdo e comunicacgao, permitindo a realizacao
de consultas, orientagdes, diagndsticos, emissdo de receitas, atestados, requisicdo de
exames, monitoramento e acompanhamento clinico entre profissionais de saude e
pacientes sem a necessidade de presenca fisica no mesmo local. Essa préatica amplia o
acesso aos servicos médicos, reduz deslocamentos, otimiza recursos do sistema de
salude e contribui para a continuidade do cuidado, especialmente em regiées com
limitacbes de oferta presencial, devendo sempre observar 0s principios éticos, a
seguranca da informacao, o sigilo profissional e a regulamentacéo vigente aplicavel a
area da saude;

1.2. O servico de telemedicina deveré ser realizado por atendimento remoto por meio
de Tecnologias Digitais de Informacédo e de Comunicacéo (TDICs) e sera destinado ao
atendimento remoto em tempo real (sincrono) com profissional e paciente atendido
conectados, por meio de plataforma de videochamada, fornecida pela contratada, aos
usuérios do Sistema Unico de Satde dos Municipios consorciados ao CISAMREC/SC;
1.3. O tempo maximo de espera do usuario em “fila de espera” ou moédulo semelhante
ndo devera ultrapassar 12 (doze) minutos, sendo de responsabilidade da contratada
apresentar relatérios da efetividade do tempo médio de atendimento quando solicitado;
14. A delimitacdo do servigo de Telemedicina a ser contratado fica condicionada as
atribuicdes legais dos profissionais de saude previstas na legislacao que disciplina o exercicio
das respectivas profissdes e aos ditames e limites da Lei n® 12.842, de 10 de julho de
2013, resolugdes do CFM e demais normativas;

1.5. O atendimento devera ser efetuado diretamente entre os médicos e o0s pacientes, por
meio de tecnologia da informacdo e comunicagdo que garanta a integridade, privacidade,
seguranca e o sigilo das informacdes;

1.6. Tendo em vista o levantamento de demanda realizada, o servico de telemedicina
devera contemplar, IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE
TELEATENDIMENTO, destinado ao atendimento remoto de pronto atendimento digital,
incluindo o cadastro dos usuarios, informacao geral, acolhimento, escuta qualificada (triagem),
classificagdo de risco e teleconsulta médica (Clinico Geral, Médico de Familia e Comunidade
e Médico Pediatra) em tempo real e em regime de plantéo, de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de plataforma de videochamada e
tecnologia de mensageria que garanta a estabilidade e conformidade com as politicas das
plataformas de comunicacdo, realizado exclusivamente por equipe médica devidamente
registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM), para atendimento das demandas dos
entes consorciados ao CISAMREC/SC.

1.7. O servico de atendimento de telemedicina deverd ser realizado por equipe
meédica devidamente registrada no Conselho Regional de Medicina (CRM);
1.8. A contratada deve garantir atencdo aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo

maleficéncia, sigilo das informacdes, autonomia e demais normas deontolégicas vigentes,
bem como:

1.8.1. Observar a livre decisdo e o consentimento informado do paciente;

1.8.2. Observar as normas e orientacbes do Ministério da Saude sobre notificacdo
compulséria de doengas e outros agravos a saude;

1.8.3. Garantir a privacidade, confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da
informacéo, e observar o disposto na Lei n°® 12.965, de 10 de julho de 2013 (Marco Civil
da Internet), na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), na Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011(LAl), e nos Cédigos de Etica profissionais;

1.8.4. Seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude
intermediadas a distancia, observado o mesmo padrédo de qualidade assistencial que o
adotado para o atendimento presencial;

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 52 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m

5505400 S0 DN I TS
Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC

e Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande )
Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul i AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga ‘ &
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz EEERT i s
1.9. Nao havera limites de maximo de realizacdo de consulta;

1.10. Consideraram-se operadores os membros da Administracdo Publica e da empresa
contratada que acessarao o sistema para execuc¢ao dos trabalhos e fiscalizacéo;

1.11. Consideram-se usuarios/pacientes 0s usuarios do SUS, habitantes dos
Municipios contratantes, que utilizardo o sistema e 0s servigos;

1.12. A contratada devera realizar o atendimento médico para o usuario que ja esta
vinculado a rede de salde do Municipio, sendo seu cadastro identificado por meio do
login e senha, concomitante com 0 acesso ao prontuario eletrénico pelo profissional
médico;

1.13. A contratada devera ter Responsavel Técnico Médico com registro no CRM,;

2. Especificacbes da plataforma eletrénica (itens da prova de conceito)

2.1. A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para execu¢ao
dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes especificacoes:

Cadastro de operadores e usuarios/pacientes

2.1.1. A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usuarios/pacientes por
meio da propria empresa contratada e da Administracéo;

2.1.2. A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e
senha;

2.1.3. O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuicbes a ele
delegadas, em categorias como:

2.1.3.1. Administrador;

2.1.3.2. Visualizador;

2.1.3.3. Editor;

2.1.3.4. Cadastrador;

2.1.4. O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador
cadastrem novos usuarios;

2.1.5. O Sistema deve permitir vincular especialidades e CBO’s aos profissionais;
2.1.6. Cada operador e paciente/usuario deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e namero do prontuario eletrbnico, registrado na
unidade de saude de referéncia;

2.1.7. Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmisséo das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da propria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizacdes;
2.1.8. O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de saude autbnomas, que
serdo utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio
tera sua unidade de saude, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;
2.1.8.1. Acaso o Municipio solicite, deverdo ser cadastradas quantas unidades de saude
sejam necessarias para sua operacao;

Emissao de relatérios

2.2. O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatorios:

2.2.1. Relatdrio de atendimentos realizados, com possibilidade de selecao do periodo,
devendo constar do relatério: 0 nome do paciente; data da realizacdo da consulta; tempo
de espera na fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

2.2.2. Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finalizacédo, devendo
constar do relatério: o nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera
na fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

Dashboard

2.3. A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no
minimo:

2.3.1. Botao de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor chamativa;
2.3.2. Prontuario acessivel ao paciente, com a:

2.3.3. Relacdo de consultas realizadas e encerradas antes da finalizacdo, com data e
namero de protocolo;
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2.3.4. Relacdo de documentos, constando receitas, requisicdes a atestados emitidos;
2.3.5. Menu de configuracdes, permitindo:

2.3.5.1. Acesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuario”;

2.3.5.2. Alteracado de senha;

2.3.5.3. Acesso aos “termos de uso”;

2.3.6. Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente
o envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deverdo
ser acessados pelo médico;

2.3.7. A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administragcdo Publica contratante;

Prontuério Clinico

2.4, O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacdo devera
possibilitar o registro em prontuario clinico da propria plataforma eletrbnica, em
observancia as regras e padrées de interoperabilidade e informacdo em saude
estabelecidos pelo Ministério da Saude, e devera conter, pelo menos:

2.4.1. Dados do paciente;

2.4.2. Dados clinicos necessarios para a boa conducao do caso, sendo preenchido em
cada contato com o paciente;

2.4.3. Data, hora, tecnologia da informag&o e comunicagéo utilizada para o atendimento;
e

2.4.4. Nome e numero de inscricdo no CRM do médico que realizou o atendimento;

2.5. A plataforma devera disponibilizar instru¢cées e chat de texto ou chatbot para
guaisquer duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usuario.
2.6. O prontuéario da plataforma deve ser integrado ao prontudrio oficial do Municipio,

de modo que os atendimentos realizados pela plataforma sejam integrados ao prontuario do
paciente no Municipio;

Emissdo de Documentos

2.7. Deverdo ser emitidos por meio da plataforma eletrénica, no minimo, os seguintes
documentos:

2.7.1. Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa,
incluindo receitas amarelas e azuis;

2.7.2. Atestados médicos;

2.7.3. Requisicbes de exames;

2.8. Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio e a logomarca
oficial do CISAMREC;
2.9. A contratada devera garantir que o sistema é capaz de emitir 0s registros e

documentos em meio eletrdnico pelos profissionais de salde durante atendimentos
realizados por telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n® 14.063, de 23
de setembro de 2020, e os limites estabelecidos em legislagéo e atos normativos especificos
das categorias profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacdes minimas:
2.9.1. Identificacdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscrigdo no respectivo
conselho profissional,

2.9.2. Identificacdo e dados do paciente;

2.9.3. Registro de data e hora;

2.9.3.1. No caso de atestado, duracéo do atestado; e

2.9.3.2. Assinatura eletrénica qualificada do médico emissor.

2.10.  Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizacdo de assinaturas eletrénicas
gualificadas. Quanto a prescricdo de receitas 0 sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n® 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial,
conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;

Dos Requisitos Técnicos da Plataforma

2.11. Ahospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:
2.11.1. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;
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2.11.2. O sistema deve permitir ao usuario que possui acesso a mais de uma instituicao
administra-las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicdo em que estiver selecionada para uso, assim como:
2.11.2.1.Possuir total integracdo de informacdes entre os médulos;

2.11.2.2.Possuir interface dos médulos no formato responsivo, possibilitando a exibi¢cdo
dos mddulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um
desktop, tablet ou smartphone, o layout devera se adequar ao tamanho do monitor ou tela
do dispositivo, facilitando e tornando usual a visualizacdo dos dados, e insercdo das
informacoes;

2.11.2.3.Possuir integridade referencial dos dados;

2.11.2.4.Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacdes de atividades dos
operadores: data, hora e informacdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de modulos
para facilitar a localizacdo de informacoes;

2.11.2.5.Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da aplicacdo
Back End para funcionamento e utilizacdo dos mddulos;

2.11.2.6.Possibilitar o acesso do operador aos médulos por meio de senhas que limitem o
acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;
2.11.2.7.Permitir aos operadores com perfil de administragcdo do sistema redefinir a senha de
outros operadores;

2.12. Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricdo de
medicamentos;

2.12.1. Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;

2.13.  Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

Integracdes

2.14. Integragdo com sistemas municipais de saude

O sistema devera permitir integracdo em tempo real com bases de dados e sistemas de
informacdo em saude utilizados pelos Municipios consorciados, por meio de APIs (Application
Programming Interface) ou outros mecanismos seguros de interoperabilidade.

A CONTRATADA deveréa disponibilizar:

| — endpoints de API necessarios para consulta e atualizacao de dados de pacientes;

Il — documentacdo técnica completa da APl (endpoints, parametros, autenticacao e exemplos
de uso);

Il — mecanismos de autenticacéo segura (tokens, chaves de acesso ou equivalentes);

IV — ambiente de homologacao para testes de integragéao.

2.14.1. Seguranca e validacdo das integracfes

As APIs disponibilizadas deverdo possuir mecanismos de seguranca compativeis com boas
praticas de seguranca da informacao, incluindo, no minimo:

| — geracdo e validacao de hashes ou tokens de autenticacéo;

Il — criptografia das comunicagdes via protocolo seguro (HTTPS ou equivalente);

IIl — controle de acesso e registro de logs de integracao;

IV — sincronizacdo segura de dados por meio de identificadores Unicos dos pacientes ou
codigos internos das instituicdes integradas.

2.14.2. Integracdo com plataformas de comunicacéo digital

O sistema devera permitir integracdo com plataformas de mensageria digital utilizadas pelos
Municipios consorciados, incluindo solu¢cdes de comunicacdo automatizada (chatbots,
aplicativos de mensagens ou sistemas equivalentes).

Para esse fim, a CONTRATADA devera:

| — disponibilizar APl de comunicagéo para envio e recebimento de mensagens;

Il — permitir o envio de documentos e arquivos anexos, incluindo receitas médicas, atestados e
outros documentos clinicos em formato digital;

[Il — suportar formatos de arquivos compativeis com documentos clinicos, especialmente PDF;
IV —fornecer documentacéo técnica contendo estrutura de requisi¢des, parametros e exemplos
de chamadas para envio de mensagens com anexos.

2.14.3. Integracdo com solugcbes Botmaker ou equivalentes
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Quando utilizado pelos entes consorciados, o sistema deverd permitir integracdo com
plataformas de comunicacdo digital baseadas em Botmaker ou tecnologia equivalente,
possibilitando:

| — envio automatizado de mensagens aos usuarios do SUS;

Il — envio de documentos clinicos digitais em anexo (ex.: receitas médicas em PDF);

[l — comunicag&o segura entre a plataforma de telemedicina e os canais digitais oficiais dos
Municipios.

Para viabilizar a integracdo, a CONTRATADA devera disponibilizar:

a) credenciais de acesso a API necessarias a comunicagao entre os sistemas;

b) documentacao técnica oficial da API utilizada, incluindo endpoints, autenticacdo e estrutura
de payload;

c) especificagdo dos parametros necessarios para envio de mensagens e anexos;

d) suporte técnico durante a fase de integracéo e testes.

2.14.4. Integragdo com cabines e totens de telemedicina

O sistema devera permitir integracdo com cabines e totens de telemedicina eventualmente
contratados pelo CISAMREC ou adquiridos pelos entes consorciados, garantindo
interoperabilidade para realizag&o de teleconsultas e transmissdo segura de dados clinicos.
2.14.5. Sistemas sem integracdo

Nos casos em que os sistemas utilizados pelos entes consorciados ndo permitam integracao
via APl, a CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos alternativos de alimentagdo das
informagdes, podendo incluir:

| — importacdo de dados via arquivos estruturados;

Il — interfaces manuais seguras para insercao de dados;

[Il — disponibilizacdo de equipe técnica para apoio operacional.

2.14.6. DA INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGCAO VIA API

2.14.6.1. Do Objeto e Escopo Técnico

2.14.6.1.1. A contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais, uma API (Application
Programming Interface) do tipo RESTful, utilizando o protocolo HTTPS, documentada sob o
padrdo OpenAPI| (Swagger).

2.14.6.1.2. A solucado deve garantir a integracdo em tempo real para leitura e escrita de dados
com plataformas de chatbot (ex: Botmaker), sistemas de regulagéo, prontuarios municipais ou
outras plataformas de Business Solution Provider (BSP).

2.14.6.1.3. O software deve possuir arquitetura Nativa Web e base de dados estruturada
obrigatoriamente em padrdo SQL (Structured Query Language), garantindo a integridade
referencial, performance e a possibilidade de consultas estruturadas.

2.14.6.2. Dos Requisitos de Interoperabilidade e Dados

2.14.6.2.1. A API deve atuar como um espelho funcional da base de dados, permitindo acesso
a totalidade das tabelas e campos relevantes a operacdo (ex: agenda, prontuario resumido,
estado do paciente, hiperligagfes de acesso e registos de atendimento).

2.14.6.2.2. Padronizacdo em Saude: A troca de dados clinicos deve, preferencialmente,
observar os padrbes internacionais de interoperabilidade HL7 FHIR (Fast Healthcare
Interoperability Resources), visando a integracdo com redes de dados de saude e sistemas
oficiais (e-SUS).

2.14.6.2.3. A contratada deveréd fornecer o Dicionério de Dados (Data Dictionary) completo e
atualizado da soluc&o proposta.

2.14.6.3. Das Funcionalidades e Gatilhos (Webhooks)

2.14.6.3.1. Transacdes Bidirecionais: A API deve permitir a criagdo de novos agendamentos e
a atualizag&o de dados cadastrais diretamente na base da contratada.

2.14.6.3.2. Transferéncia de Ficheiros: Deve ser viabilizado o compartilhamento de registos
audiovisuais, audios, textos ou imagens de consultas e procedimentos com os sistemas locais
em uso.

2.14.6.3.3. Notificacbes em Tempo Real (Webhooks): A plataforma deve ser capaz de disparar
notificagcbes automaticas para sistemas externos sempre que houver alteracdo de estado na
base de dados (ex: consulta cancelada, profissional online ou conclusdo de atendimento).
2.14.6.4. Da Seguranca, Performance e Protecdo de Dados
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2.14.6.4.1. Autenticacdo: O acesso a APl deve ser controlado por protocolos seguros,
obrigatoriamente utilizando OAuth 2.0 ou tokens JWT (JSON Web Token), com controlo
granular de permissoes.

2.14.6.4.2. Registos de Auditoria: Em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados
vigente (LGPD), todas as requisi¢cdes via APl devem ser registadas em log, contendo data,
hora, IP de origem e a identificacdo da operacéo realizada.

2.14.6.4.3. Estabilidade (Rate Limiting): A contratada podera implementar mecanismos de
limitacdo de taxa para garantir a estabilidade do servico, desde que estes limites sejam
compativeis com a procura volumétrica do consércio.

2.14.6.4.4. Ambiente de Testes: Deve ser disponibilizado um ambiente de homologacao
(Sandbox) para validacdo das integracdes antes da entrada em producao.

2.14.6.5. Das Vedac0Oes e Sancdes

2.14.6.5.1. E expressamente vedado a contratada impor limitacbes técnicas, tarifarias ou
proprietarias que dificultem a comunicacao bidirecional entre a sua base de dados e os sistemas
autorizados pela Administracao.

2.14.6.5.2. A auséncia de documentagdo técnica ou a indisponibilidade de endpoints para
campos existentes na base de dados sera considerada descumprimento contratual, sujeitando
a empresa as sangdes previstas no Edital.

Mdédulo Teleatendimento

2.15. O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste TR,
sem prévio agendamento;

2.16. O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situacéo
em que o paciente agendaré previamente sua consulta;

2.17. O sistema deve realizar a notificagdo de cancelamento de consultas, caso ocorram; O
sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento de consulta;
2.18. O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario;

3. Formade prestagdo dos servicos médicos

3.1. A equipe médica da contratada devera:

3.1.1. Acolher e analisar as queixas clinicas do usuario, e orientar quanto aos
procedimentos de autocuidado na prépria residéncia, quando viavel;

3.1.2. Prescrever medicamentos, atestados e requisicdes de exames de acordo com o
protocolo de cada Municipio;

3.1.3. Realizar o encaminhamento para consulta médica presencial na Unidade Basica
de referéncia ou servico de pronto atendimento do Municipio quando julgar necessario e
sempre que 0 paciente apresentar sintomas graves ou risco de morte;

3.1.4. Na hip6tese de observar-se risco de morte, 0 médico da contratada devera
acionar o servico de remocéao do Municipio, por meio dos canais adequados, e/ou orientar
e auxiliar o paciente no contato com o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia— SAMU
192, dando as orienta¢fes e suporte necessarias para a manutencéo da vida do usuério,
garantindo a continuidade do tratamento na unidade de maior complexidade e ou
domicilio, por meio de um sistema de acompanhamento e referéncia e contra referéncia;
3.1.5. Registrar as informacdes sobre o atendimento, incluindo as triagens, desfechos
clinicos e possiveis regulacfes, em sistema de prontuario eletrénico da plataforma, o qual
deve ser integrado com o sistema do Municipio;

3.1.6. Prestar assisténcia médica por meio de videochamada para todos os ciclos de
vida incluindo areas prioritarias de intervencéo da Atencéo Primaria, alinhando a atuacao
clinica a pratica da saude coletiva, estimulando a participacdo do usuario em grupos e/ou
acOes para patologias especificas, tais como hipertensos, diabéticos, saude mental, etc;
3.1.7. Encaminhar para atendimento presencial na unidade de salde de referéncia o
usuario elegivel aos indicadores do Previne Brasil, ou os indicadores que vierem a fazer
parte das portarias do Ministério da Saude;

3.1.8. Realizar teleconsultas quando solicitadas pela equipe da unidade de saude, nos
servi¢os de saude do Municipio ou no domicilio do usuério;

3.1.9. Emitir atestado, prescricdo médica e requisicdo de exames de acordo com a
legislacao pertinente, atendendo aos requisitos legais, e enviar por meio digital ao usuario;

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 57 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E = Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balneério Gaivota - Balnedrio Rincdo \ L m

i ydield 5 i g R 0 omovo s
Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC
s== 20

. Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande -~
Consdrcio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul G AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga R;
imizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz : [ ———

3.1.10. Renovar receita(s) de medicacdo de uso continuo, conforme a necessidade de
cada Municipio, devendo realizar o registro no prontuéario do paciente;

3.1.11. Realizar notificacdo de agravos e ou doencgas de notificacdo compulséria, regular
especialidades médicas e exames de diagndstico e/ou complementares;

3.1.12. Seguir o previsto na Politica Nacional de Atencdo Primaria (PNAB) vigente e
outras legislagdes regulamentadoras do SUS;

3.1.13. Executar outras tarefas afins de acordo com o que € possivel ser feito de forma
segura por meio da plataforma virtual,

3.1.14. Prescrever medicamentos de acordo com a padronizacdo da REMUME de cada
Municipio;

3.1.15. Solicitar exames de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;

3.1.16. Emitir atestados de acordo com os protocolos vigentes de cada Municipio;
Implantacdo

3.2. A contratada devera realizar o cadastro dos habitantes do Municipio em sua
plataforma eletrdnica, a fim de viabilizar a utilizac&o do servi¢o pelos pacientes na forma
prevista neste TR;

3.2.1. Paraviabilizar a implantacdo, o Municipio disponibilizara lista de habitantes;

3.2.2. Apos a disponibilizagéo da lista de habitantes, a contratada tera o prazo de 7 (sete)
dias corridos, para realizar o cadastro dos usuarios na plataforma;

3.3. O prazo limite para funcionamento integral dos servicos é o dia 10/04/2026, nao
podendo haver prorrogacao;

3.4. Aimplantacdo devera contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:

3.4.1. Cadastro de operadores, usuarios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS,
endereco, etc.);

3.4.2. Integracdo com o sistema de saude dos Municipios: a integracdo mencionada neste
item devera ocorrer sem quaisquer custos adicionais ao CONTRATANTE ou ao ente
consorciado, sendo considerada parte integrante das obriga¢fes técnicas da solucao ofertada,
estando todos os custos necessarios a sua implementacdo, manutencdo e operacgao
devidamente contemplados no valor proposto per capita por habitante apresentado pela
licitante, ndo sendo admitida, em nenhuma hipétese, a cobrancga de valores adicionais a este
titulo durante a vigéncia da contratacao.

3.4.3. Cadastro dos profissionais médicos no e-SUS, acaso necessario;

3.4.4. A contratada devera arcar com 0s custos inerentes a implantagéo;

Regras paraentrega da base de dados ao final do contrato e facilitacdo da migracéo para
novo sistema

Titularidade e Propriedade dos Dados

4.1. Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do
contrato pertence exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patriménio publico;
4.2. A empresa contratada nao detém qualquer titularidade, posse ou direito de

retencéo sobre os dados;
Entrega da base de dados

4.3. Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisdo, encerramento, n&o
renovacdo), a empresa contratada devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar
ao Municipio:

4.3.1. Base de dados completa. Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel,
em sua forma integra e atualizada até a data do encerramento, contemplando:

4.3.1.1. Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);

4.3.1.2. Prontuarios eletrbnicos por paciente;

4.3.1.3. Historicos de atendimento, agendamentos, prescri¢cdes e classificagdes;

4.3.1.4. Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria.

Formato de entrega

4.4. Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel,
preferencialmente:

44.1. CSV, JSON, XML ou SQL (dump completo);

4.4.2. Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por médulo/tema;
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4.4.3. Acompanhados de dicionario de dados com a descri¢do de cada campo e tipo de
dado.

Documentacéo Técnica

4.5. A contratada devera fornecer:

4.5.1. Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);

45.2. Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;

4.5.3. Relatério explicativo do processo de extracao e estrutura da base entregue.
Continuidade operacional e suporte a migragao

4.6. A contratada deverd, obrigatoriamente, sem 6nus, prestar suporte técnico a migracao
para um novo sistema, por até 60 dias apos o encerramento do contrato, abrangendo:
4.6.1. Disponibilizacdo de ambiente técnico de extracdo dos dados (caso necessario);
4.6.2. Apoio as equipes da Administracdo municipal ou da hova empresa contratada;
4.6.3. Esclarecimento de davidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

4.6.4. Entrega de scripts ou rotinas de exportacao utilizados (se aplicavel);

4.6.5. Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em
outro sistema, mesmo que de fornecedor distinto;

Responsabilidade pelaintegridade e legibilidade dos dados

4.7. A empresa contratada é responsavel por garantir a integridade, legibilidade,
completude e autenticidade dos dados entregues;

4.8. Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada sera intimada
a reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis;

4.9, A entrega incompleta ou ineficaz dos dados poderad ensejar aplicagdo de
penalidades contratuais e retencdo de pagamentos, sem prejuizo de eventuais
responsabilidades civis;

Garantia de Backup

4.10. A empresa devera manter uma copia de seguranca (backup) da base de dados por
até 90 dias apds o encerramento do contrato, devendo destrui-la apés esse prazo, com a
devida comprovacao e declaragéo formal;

4.10.1. Essa cOpia sO podera ser acessada mediante autorizag&o formal da Administracéo;
Disposi¢cdes de Seguranca e LGPD

4.11. Toda a entrega de dados devera observar os principios e regras da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

4.12. Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com
assinatura de termo de confidencialidade pelos envolvidos no processo;

Obrigacao Especifica

4.13. Aofinal do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados
ao Municipio, de forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte
técnico a migracdo dos dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retencéo,
ocultacdo ou obstrucdo ao pleno acesso da Administracdo Publica aos seus proprios
dados.

Teste de conformidade (prova de conceito)

4.14. Declarada vencedora, o CISAMREC convocara a empresa detentora do menor
lance a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fins de comprovar o
atendimento das condi¢cBGes exigidas no Termo de Referéncia;

4.15. A vencedora tera o prazo de 01 (um) dia util para realizar apresentagéo do sistema,
apés a convocacao, a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90%
(NOVENTA POR CENTO) DAS FUNCIONALIDADES presentes no software?;

3 Justificativa para exigéncia de cumprimento minimo de 90% dos requisitos na Prova de
Conceito: A Prova de Conceito tem por finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, que a
solucao ofertada pela licitante atende as necessidades operacionais da Administracdo. No presente
caso, optou-se por estabelecer como critério de aprovacao o cumprimento minimo de 90% dos
requisitos exigidos, considerando a natureza dos requisitos definidos no Termo de Referéncia.
Ressalta-se que o0s requisitos previstos sao funcionais, objetivos e de facil verificagcao,
consistindo, em sua maioria, em funcionalidades basicas e rotinas operacionais normalmente
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4.15.1. A convocacdo para a apresentacdo do sistema e participacdo na prova de
conceito ocorrerdo por meio do chat da plataforma utilizada no pregéo;

4.16. A avaliagdo deverd seguir critérios objetivos de demonstracdo das
funcionalidades, sendo considerados 0s seguintes parametros: existente e ndo existente;
4.17. Aapresentacao do software e participacdo na prova de conceito podera ser realizada
de forma remota;

4.18. Ao final do Teste de Conformidade deveré ser gerado um relatério, contendo as
observacdes realizadas pela Comissado Avaliadora a ser designada;

4.19. Deverd ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a
indicacéo de aprovacgao ou reprovagao do software;

4.20. Em caso de aprovacdo, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de
conformidade deverdo estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias apés a
divulgacdo do resultado de aprovacéo, sob pena de desclassificacéo;

Suporte técnico

A contratada devera disponibilizar servigos de suporte e manutencdo mensal, sem 6nus.
4.21. A contratada devera disponibilizar treinamento aos servidores que utilizaréo o
software.

4.22. Deverao ser disponibilizados mdultiplos canais de atendimento (e-mail, telefone,
chat e servico mensageiro no proprio software).

4.23. A manutencdo e suporte deverdo atender respeitando: 1) Maximo de 30 minutos de
espera para o primeiro atendimento; 2) Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre
chamados; 3) Maximo de 24 horas de espera para solugédo definitiva do problema.
Treinamento

5.1. O treinamento devera abordar a apresentacao geral da plataforma e os aspectos
operacionais do software disponibilizado;

5.2. Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento
ser realizado de forma presencial, remota ou em formato de videoaula;

5.3. Na hipétese de treinamento por videoaula, a ferramenta devera possuir controle
individualizado de progresso do treinamento dos usuarios;

5.4. O treinamento sera realizado em ambiente de homologacao ao final do periodo
de implantacéo;

5.5. Ao final do treinamento deverd ser aplicada avaliagdo para verificar a retencédo de

conhecimento do usuario;

Obrigacao de busca ativa de pacientes e divulgagédo do servigo

Divulgacéo e estimulo & utilizagéo do servico

6.1. A contratada devera colaborar com o Municipio e com o CISAMREC na divulgacdo do
servico de telemedicina a populagéo usuaria do SUS, com o objetivo de estimular a adesao ao
atendimento remoto e ampliar 0 acesso aos servigos de saude.

6.2. A divulgacéo podera compreender, entre outras agoes:

presentes em solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado. Ndo se trata, portanto, de uma
prova de conceito composta por requisitos altamente complexos, parametrizacdes avancadas ou
integracdes tecnoldgicas sofisticadas que possam demandar elevado grau de customizacao ou
desenvolvimento especifico. Dessa forma, a exigéncia de atendimento minimo de 90% dos
requisitos mostra-se razodavel, proporcional e compativel com o nivel de complexidade das
funcionalidades avaliadas, garantindo que a solucdo apresentada seja plenamente capaz de
atender as demandas essenciais da Administragdo, ao mesmo tempo em que evita a aprovagao
de sistemas que apresentem deficiéncias relevantes. Além disso, considerando a simplicidade e
a natureza operacional dos requisitos estabelecidos, espera-se que solugdes efetivamente maduras
e consolidadas no mercado consigam atender integralmente ou quase integralmente as
funcionalidades exigidas, motivo pelo qual a fixacdo do patamar minimo de 90% se mostra
adequada para assegurar a qualidade da contratacdo. Assim, o critério adotado busca preservar
a eficiéncia da contratacdo, assegurar a compatibilidade da solucdo com as necessidades
administrativas e garantir que apenas sistemas efetivamente aptos sejam considerados
aprovados na etapa de Prova de Conceito.
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| — apoio na elaboracéo de material explicativo sobre o funcionamento do servico;

Il — disponibilizag&o de scripts de orientagdo para os servidores das unidades de saude;

[l — orientagdo aos usuarios durante contatos telefénicos ou atendimentos realizados pela
plataforma;

IV — disponibilizacdo de material digital de orientacdo ao usuario, contendo instru¢des de
acesso ao sistema, cadastro e utilizacédo da teleconsulta;

V — esclarecimento de davidas dos usuérios quanto ao funcionamento do atendimento remoto.
Paragrafo Unico. As ac¢les de divulgacado deverdo respeitar as diretrizes institucionais do
Municipio contratante e do CISAMREC, ndo implicando em promocgé&o comercial da contratada,
mas sim em orientacéo educativa sobre 0 acesso ao servi¢co publico de telemedicina.

7. Obrigacdes da Contratada na Execucédo da busca ativa de pacientes

Vinculacdo a efetividade do servico a adesédo da populacéo, quando o indice de utilizacéo for
baixo, a contratada deve iniciar busca ativa estruturada, com divulgacéo institucional inicial e
campanha continua de adeséo.

7.1. Com a finalidade de assegurar a efetiva utilizagdo do sistema de telemedicina e
garantir o pleno acesso da populagéo ao servi¢o contratado, fica estabelecida a obrigacéo de
realizacao de busca ativa de pacientes pela contratada sempre que o numero de atendimentos
realizados em determinado Municipio, no periodo de apuracéo mensal, for inferior a 1% (um
por cento) da populagdo estimada;

7.2. A verificagdo do percentual minimo de utilizac&o sera realizada com base nos
relatorios emitidos pela plataforma, considerando o total de atendimentos concluidos no
periodo e a populagdo do Municipio contratante;

7.3. Constatado o indice inferior ao estabelecido, a contratada devera iniciar, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, procedimento estruturado de busca ativa, com o objetivo de
estimular o acesso da populagéo ao servigo de telemedicina;

7.4. A busca ativa sera realizada com base em lista nominal de pacientes previamente
indicada pelo Municipio, podendo contemplar grupos prioritarios, usuarios com baixa
adesdo, pacientes cronicos, usuarios elegiveis a indicadores da Atencdo Priméria ou
guaisquer outros critérios definidos pela Administracdo Municipal;

7.5. A busca ativa devera ser realizada por contato telefénico, por meio de atendentes
vinculados a empresa contratada, devidamente treinados e identificados, observando-se
as normas de protecdo de dados pessoais, sigilo das informacfes e boas préticas de
comunicag¢do com usuarios do SUS;

7.6. Durante o contato telefénico, o atendente devera:

7.6.1. Informar a existéncia do sistema municipal de telemedicina;

7.6.2. Explicar de forma clara e objetiva a forma de acesso a plataforma;

7.6.3. Orientar quanto ao cadastro, login e senha, quando necessario;

7.6.4. Esclarecer dividas béasicas sobre o funcionamento do atendimento remoto;

7.6.5. Registrar em sistema préprio o resultado da tentativa de contato.

7.7. A contratada devera apresentar relatério detalhado da busca ativa realizada,
contendo, no minimo:

7.7.1. Numero de pacientes constantes da lista;

7.7.2. NuUmero de tentativas de contato realizadas;

7.7.3. Contatos efetivamente estabelecidos;

7.7.4. Manifestacbes de interesse;

7.7.5. Eventuais dificuldades identificadas;

7.8. A obrigacao de busca ativa e divulgacéao prevista neste capitulo ndo substitui as
demais obrigacbes contratuais relativas a implantacdo, divulgagdo institucional e
funcionamento regular do sistema, constituindo mecanismo complementar destinado a
assegurar a efetividade do servico publico contratado.
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ANEXO ITAO TR

ITENS DA PROVA DE CONCEITO

Deverd ser preenchido “S” para sim e “N” para néo:
1 - EspecificagOes da plataforma eletronica (itens da prova de conceito)

[ ] A contratada devera disponibilizar PLATAFORMA DIGITAL SAAS para execucgao
dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes especificacfes:

Cadastro de operadores e usuarios/pacientes

[ ]A plataforma deve permitir o cadastro de operadores e usuarios/pacientes por meio
da prépria empresa contratada e da Administracao;

[ ] A plataforma deve ser acessivel ao paciente mediante o preenchimento de login e
senha;

[ ] O sistema deve permitir o acesso dos operadores apenas as atribuicbes a ele
delegadas, em categorias como:

Administrador;

Visualizador; Editor;

Cadastrador;

[ ] O Sistema deve permitir que operadores com poderes de Administrador cadastrem
NOVOS USUArios;

[ ] O Sistema deve permitir vincular especialidades e CBO’s aos profissionais;

[ ] Cada operador e paciente/usuéario deve possuir apenas um cadastro no sistema,
vinculando 1 (um) cadastro por CPF e numero do prontuario eletrdnico, registrado na
unidade de saude de referéncia;

[ ] Antes de iniciar o atendimento, o paciente ou representante legal devera autorizar o
atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens e dados por meio de “termos
de uso” da propria plataforma, devendo ser armazenados registros sobre autorizacdes;

[ ] O sistema deve permitir cadastrar varias unidades de salude autbnomas, que serao
utilizadas para cada Municipio de forma individual, de modo que cada Municipio tera sua
unidade de saude, distinta e desvinculada das unidades dos demais Municipios;

[ ] Acaso o Municipio solicite, deverdo ser cadastradas quantas unidades de saude sejam
necessarias para sua operagao;

2 - Emisséao de relatérios
O sistema deve emitir, no minimo, os seguintes relatorios:
[ ] Relatério de atendimentos realizados, com possibilidade de selecdo do periodo,

devendo constar do relatério: o nome do paciente; data da realizacdo da consulta; tempo
de espera na fila de atendimento; tempo de permanéncia na consulta;
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[ ] Relatério contendo as consultas abandonadas antes da finalizacdo, devendo constar do
relatério: o0 nome do paciente; data do acesso a plataforma; tempo de espera na fila de
atendimento; tempo de permanéncia na consulta;

3 - Dashboard

A plataforma deve possuir um dashboard, acessivel ao paciente, contendo, no
minimo: [ ] Botao de acesso ao Pronto Atendimento Virtual, em destaque e em cor
chamativa; [ ] Prontuario acessivel ao paciente, com a:

[ ] Relacdo de consultas realizadas e encerradas antes da finalizacdo, com data e
namero de protocolo;

[ ] Relacdo de documentos, constando receitas, requisicbes a atestados
emitidos; Menu de configurac¢des, permitindo:
[ ]Acesso ao “perfil do usuario” ou “dados do usuario”;

[ ] Alteracdo de senha;
[ ] Acesso aos “termos de uso”;

[ ] Ao acessar o Pronto Atendimento Virtual, a plataforma deve permitir ao paciente o
envio de documentos em formato pdf (como exames) e demais formatos, que deveréo
ser acessados pelo médico;

[ ] A plataforma deve armazenar e disponibilizar banco de dados atualizados a
Administragcdo Publica contratante;

4 - Prontuario Clinico

[ ] O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informacéo devera possibilitar o
registro em prontudrio clinico da propria plataforma eletrénica, em observancia as regras e
padrdes de interoperabilidade e informacao em saude estabelecidos pelo Ministério da
Saude, e devera conter, pelo menos:

[ ] Dados do paciente;

[ ] Dados clinicos necessérios para a boa condugédo do caso, sendo preenchido em
cada contato com o paciente;

[ ] Data, hora, tecnologia da informagéo e comunicagéo utilizada para o atendimento;

e[ ] Nome e numero de inscricdo no CRM do médico que realizou o atendimento;

[ ] A plataforma devera disponibilizar instru¢cdes e chat de texto ou chatbot para
guaisquer duvidas sobre o cadastro e primeiro acesso do paciente/usuario.

[ 1O prontuéario da plataforma deve ser integrado ao prontuério oficial do Municipio, de
modo que os atendimentos realizados pela plataforma sejam integrados ao prontuario do
paciente no Municipio;

5 - Emissao de Documentos

Deverdo ser emitidos por meio da plataforma eletrbnica, no minimo, os seguintes
documentos:

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 63 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC %SUS =
ISAM R E Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balneério Gaivota - Balnedrio Rincao \ B m

Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC APRCEGH0 R LA O A
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande o]
Consoreio Piblico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul i AMREC
Sao Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga § &
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz S e
[ ] Todas as receitas em formato digital regulamentadas pelo CFM e Anvisa, incluindo

receitas amarelas e azuis;
[ ] Atestados médicos;
[ ] Requisi¢bes de exames;

[  ]0Os documentos devem ser emitidos com o brasdo do Municipio Municipio e a
logomarca oficial do CISAMREC;

[ ]A contratada devera garantir que o sistema € capaz de emitir os registros e documentos
em meio eletrdnico pelos profissionais de salude durante atendimentos realizados por
telemedicina com observancia do disposto no art. 14 da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de
2020, e os limites estabelecidos em legislagédo e atos normativos especificos das categorias
profissionais, contendo, ainda, as seguintes especificacbes minimas:

[ ] Identificagcdo do profissional, incluindo nome e numero de inscrigdo no respectivo
conselho profissional,;

[ ] Identificagé@o e dados do paciente;
[ ] Registro de data e hora;
[ ] No caso de atestado, duragdo do atestado; e

[ ] Assinatura eletrdnica qualificada do médico emissor.

[ ] Os documentos devem ser emitidos mediante a utilizacdo de assinaturas eletrénicas
gualificadas. Quanto a prescricdo de receitas 0 sistema deve garantir a observancia dos
requisitos previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial,
conforme art. 35, § 3°, da referida Lei;

6- Dos Requisitos Técnicos da Plataforma
6.1. A hospedagem e arquitetura da aplicacdo devem preencher os seguintes requisitos:

[ ] Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de
acesso;

[ ] O sistema deve permitir ao usuario que possui acesso a mais de uma instituicdo
administra-las por meio de um unico login por CPF, assim herdando suas habilidades
atribuidas de acordo com a instituicAo em que estiver selecionada para uso, assim como:

[ ] Possuir total integracéo de informacdes entre os mdédulos;

[ ] Possuir interface dos modulos no formato responsivo, possibilitando a exibicdo dos
maodulos do sistema de acordo com o dispositivo utilizado, caso esteja em um desktop,
tablet ou smartphone, o layout deverad se adequar ao tamanho do monitor ou tela do
dispositivo, facilitando e tornando usual a visualizagdo dos dados, e insercido das
informacoes;

[ ] Possuir integridade referencial dos dados;

[ ] Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informagfes de atividades dos
operadores: data, hora e informacdes incluidas, alteradas e excluidas, com filtros de médulos
para facilitar a localizag&do de informagdes;
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[ ] Possuir plataforma Sistema-Web, sem necessidade de instalacdo da aplicacdo Back
End para funcionamento e utilizagdo dos modulos;

[ ] Possibilitar o acesso do operador aos mdédulos por meio de senhas que limitem o
acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao;

[ ] Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema redefinir a senha
de outros operadores;

[ ] Permitir cadastro da REMUME de cada Municipio para prescricdo de
medicamentos; [ ] Permitir cadastro de categorias e subcategorias de medicamentos;

[ ] Permitir cadastro de lista de exames autorizados pelo Municipio;

7 - Integracdes

[ ]0O sistema deve permitir a integragcdo em tempo real com base de dados dos sistemas
de saude utilizados pelos Municipios via API, necessitando da disponibilizagdo dos
algoritmos de API para conexao e consulta das informacdes dos pacientes;

[ ]As APIs devem conter regras de validacdo de geracdes de hashs em tempo integral
para fins de seguranga e comunicagao e sincroniza¢cao com o paciente/usuario por meio

de cadigos internos do sistema da instituicao;

[ ] Para o e-SUS e outros sistemas que ndo permitam integracdo, a contratada
devera disponibilizar méo de obra para envio das informacdes;

[ ] O sistema deve integrar com as cabines e totens de telemedicina a serem
contratados pelo CISAMREC/SC;

8 - M6dulo Telemedicina

[ ] O sistema deve permitir o acesso imediato, no tempo maximo permitido neste TR,
sem prévio agendamento;

[ ] O sistema deve permitir o auto agendamento de consultas pelo paciente, situacao
em gue o paciente agendara previamente sua consulta;

[ ] O sistema deve realizar a notificacdo de cancelamento de consultas, caso ocorram;

[ ] O sistema deve permitir que o paciente escolha o médico para o agendamento
de consulta;

[ ] O sistema deve permitir o retorno de consulta para o paciente quando necessario.

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 65 de 80



mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC £SUS =
I SAM R E - Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo \ m

Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado ACISSC PSRRI
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande
Consdrcio Pablico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul AMREC
= S3o Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga
Otimi ; i ’ AM &_.,,
timizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

ANEXO Il - MODELO

(A DECLARACAO DEVERA SER FIRMADA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°. 003/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 004/CISAMREC/2026

Pregéo Eletrénico para fornecimento de licenga de uso de software e aplicativos integrados de gestéo
publica para atendimento das atividades contabeis, financeiras, gestdo administrativa, dentre outras,
do Consoércio Publico Interfederativo de Salde da AMREC — CISAMREC.

DECLARACAO UNIFICADA

(Nome da Licitante), pessoa juridica de direito (privado-publico), inscrita no CNPJIN°. ............cccccvnnnnes

Sito @ Rua .......ccccvvvvveeeeenns , n°. ..., sala ... , bairro...... — na cidade de.......cc......... (Estado)
CEP......... , telefone ......ccccvvvvivviiinnneee, JE-mail .. , tendo como representante legal o(a)
Sr(SrR) , inscrito(a) no CPF NO, *** #** XXX-XX e RG N°. * **X XXX, 6rgao expedidor
XXXXX.

Declaramos para todos os fins de direito que,

1) ndo fomos declarados inidéneos, ndo ha fato impeditivo € nem estamos suspensos para contratar
com 6rgdo publico da administragéo direta ou indireta, no @mbito federal, estadual ou municipal, nos
termos da lei n°. 14.133/2021;

2) em cumprimento ao que determina o Art. 7°, XXXIIl, da CRFB (1988), declaramos que ndo temos
em nosso quadro de colaboradores, empregados menores de dezoito anos em jornada noturna ou em
locais insalubres ou perigosos e menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir
dos quatorze anos.

3) tomamos conhecimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo, para o cumprimento das obrigacdes
relacionadas ao objeto da prestacdo de servi¢os de que trata o presente Edital supra e suas alteracoes,
para a respectiva contratacao;

4) ndo possui em seu quatro funcional cénjuge ou companheiro(a) com vinculo direto ou indireto, de
parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, e que seus sécios ou
profissionais prepostos ndo possuem vinculo direto ou indireto com o0 CISAMREC e com os municipios
consorciados correspondentes, cuja sede ou filial esteja localizada na area de abrangéncia do
CISAMREC.

5) os recebimentos pelos servigos realizados, caso ndo seja emitido o respectivo boleto bancério junto
a apresentacdo da nota fiscal, poderda o pagamento ser efetuado através de transferéncia bancaria
eletrbnica ou PIX, a crédito na conta da CONTRATADA, abaixo informado, correndo por conta desta
as despesas com tarifas bancarias, que podera ser deduzida dos devidos créditos, salvo se houver
isencao, sendo de responsabilidade da CONTRATADA comunicard, imediatamente, a ocorréncia de
gualquer alteragéo.

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:
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6) utilizararemos o endereco eletrénico, e-mail: , para recebimento

de informacBes, comunicacbes, notificacbes e intimacbes administrativas, sendo sua a
responsabilidade de comunicar, imediatamente, a ocorréncia de alteragédo do referido e-mail, cientes
de que nédo cabera qualquer tipo de alega¢do de desconhecimento de tal obrigacéo, sendo validos os
efeitos dos atos que deste provier;

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

(Municipio) (UF), xx de xxxxxxxx de 2026.

NOME DA EMPRESA LICITANTE
(nome) — Representante legal
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ANEXO Il

COLOCAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

EDITAL PREGAO ELETRONICO Ne. 003/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 004/CISAMREC/2026

PROPOSTA DE PRECOS

Abaixo, proposta de pregos, conforme termos e condi¢Oes estabelecidos no Edital supra:

Pldeteln e Valor Unitario Quant.itativo Valor Total Valor Total
Item _ (R$) de Vidas, Mensal Anual (RS)
Medida Mensal (R$)
Servico de
teleatendimento,
destinado ao atendimento
remoto de pronto HABITANTE/
atendimento digital de VIDA R$ xxxx 590.291 R$ XXXX R$ XXXX
. Aacc.)rdo com as . COBERTA
exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia,
Edital e em seus anexos.

(Cidade) (UF), XX de XXXXXXXX de 2026.

NOME DA EMPRESA
Nome - Representante Legal
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO n° XXX/2026
(Pregéo Eletrénico n°. 003/CISAMREC/2026)

CONTRATANTE: O CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC -
CISAMREC, érgao gerenciador, com sede na Rua Santos Dumont, n. 1.980, sala 0O1A Térreo e
Superior, bairro: S8o Luiz, em Cricima/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o N°. 13.791.885/0001-36,
neste ato representado pelo Sr. Rogue Salvan, portador do RG n°. 53R XXX.54X/SSP/SC, inscrito
no CPF sob 0 n°. 4XX.6XX.XX9-72, doravante nominado ADJUDICANTE/CONTRATANTE;

CONTRATADA: (NOME DA EMPRESA) CNPJ/MF
n.c estabelecida na

, em , heste ato representado
pelo Sr. , inscrito no CPF sob 0 n°. XX. XX.XX_- doravante denominada
CONTRATADA;
COCONTRATANTE/ANUENTE: (Dados do ente consorciado) , doravante

denominado COCONTRATANTE:

As partes, acima qualificadas, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas legais
aplicaveis, bem como do Edital, Termo de Referéncia e anexos, que passam a fazer partes deste
instrumento e considerando o resultado do Pregéao Eletrénico n°. 003/CISAMREC/2026, decorrente
do Processo Administrativo n° 004/CISAMREC/2026, firmam a presente, segundo as clausulas e
condicdes a sequir:

OBJETO:

Clausula 13. A presente contratacdo possui como objeto a REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZAQAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO, destinado ao atendimento
remoto de pronto atendimento digital, incluindo o cadastro dos usuarios, informagéo geral,
acolhimento, escuta qualificada (triagem), classificacdo de risco e teleconsulta médica (Clinico
Geral, Médico de Familia e Comunidade e Médico Pediatra) em tempo real, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de plataforma de videochamada e tecnologia
de mensageria que garanta a estabilidade e conformidade com as politicas das plataformas de
comunicacao, realizado exclusivamente por equipe médica devidamente registrada no Conselho
Regional de Medicina (CRM), para atendimento das demandas dos entes consorciados ao
CISAMREC/SC, incluindo servicos necessarios a sua implantacdo, suporte técnico,
parametrizacdo, manutencdo e atualizacdo tecnolégica e legal, por meio de softwares ou
aplicativos integrados de gestao (mddulos) e demais servigos, conforme condi¢cfes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital do pregao correspondente, e seus
anexos, que passam a fazer parte deste instrumento.

81° Vinculam esta contratagcao, independentemente de transcricdo: O Estudo Técnico
Preliminar;

I - O Termo de Referéncia;

Il - O Edital da Licitacao;

Il - A Proposta do contratado;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

Clausula 22 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢cfes de concluséo, entrega, observacédo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, que vincula esta ata de registro de precos.
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SUBCONTRATAQAO

Clausula 32 E vedada a subcontratacdo sem anuéncia da Administracéo

PRECO

Clausula 42 O valor mensal da contratacdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
....... (..rr).

Clausula 52 No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

PAGAMENTO
Clausula 62 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, que vincula esta ata de registro de precos.

ALTERACAO DA ARP E SUA VALIDADE

Clausula 72. A Ata de Registro de Precos — ARP, podera sofrer alteragfes, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no Art. 82 da Lei Federal n® 14.133/21.

81°. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao Orgdo
Gerenciador da Ata promover as necessarias negociagbes junto aos demais
classificados/fornecedores no certame;

§2°. O fornecedor/adjudicatario podera ter seu registro/ARP cancelado, parcial ou total, nos termos da
Lei n°. 14.133/21 e deste instrumento e, subsidiariamente, por ato da Autoridade Competente, para
atendimento ao interesse publico e da administracao;

83°. A ARP podera ser alterada nos casos de pedido de cancelamento ou reequilibrio econémico-
financeiro, nas seguintes condicoes:

I. O pedido de equilibrio econémico-financeiro de item adjudicado na ARP, s6 terdo seus efeitos a partir
do despacho concessivo da autoridade competente, publicado no Diario Oficial do Municipio-DOM/SC,
apés o devido procedimento administrativo, nas seguintes condi¢des:

a) Sob pena de indeferimento sumario e arquivamento definitivo, o pedido de equilibrio econémico-
financeiro de item adjudicados na ARP, somente sera autuado e processado administrativamente se
inexistir ordens de compras-OCs em aberto enviadas anteriormente a data do requerimento, certificado
pelo setor de compras do CISAMREC, que sera comunicado, via e-mail, no endereco eletrdnico da
Adjudicataria/Contratada, salvo se as OCs pendentes estiverem no prazo estabelecido na Clausula 32
deste instrumento e no respectivo edital licitatorio;

b) Sob pena de indeferimento sumario e arquivamento definitivo, o requerimento de realinhamento de
precos objetivando o equilibrio econémico-financeiro para restabelecer a relagdo que as partes
pactuaram inicialmente, devera ser oficiado, motivado, fundamentado e acompanhado de provas
cabais e inequivocas da pretensao, expressando claramente o valor a ser realinhado, sujeitando-se a
consultas das demais classificadas no certame para ofertarem o fornecimento do item pelo preco
adjudicado ao vencedor do certame ou propor preco diferente e mais vantajoso para a administracéo,
nos termos estabelecido no respectivo edital licitatério, na ARP e na Lei 10.191/2001;

¢) Ofertado o valor pelas demais classificadas e estes mantiverem o preco adjudicado pelo vencedor
do certame ou proposto preco inferior ao requerido pela adjudicataria, este serd automaticamente
desclassificado no item e, consequentemente, convocadas as demais classificados no certame,
observando-se a ordem de classificacdo e o menor preco ofertado;

d) Caracterizard sobrepreco quando o percentual aplicado para o equilibrio econdmico-financeiro do
produto for superior ao indice percentual aplicado para reajuste do produto pelo laboratério/fabricante,
vedado, neste caso, a autuacdo do processamento administrativo do pedido;
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Il. O pedido de cancelamento de item adjudicado na ARP devera ser fundamentado nos principios do
Edital de Licitacao correspondente, vinculados a esta ARP, e s terdo seus efeitos a partir do despacho
concessivo da autoridade competente, publicado no Diério Oficial do Municipio-DOM/SC, ap6s o
devido procedimento administrativo, nas seguintes condi¢cfes:

a) O requerimento de cancelamento de item adjudicado na ARP somente sera autuado e processado
administrativamente se inexistir ordens de compras-OCs em abertos, enviadas anteriormente a data
do requerimento, certificado pelo setor de compras do CISAMREC, salvo se as OCs pendentes
estiverem no prazo estabelecido na clausula 32 deste instrumento;

b) O requerimento de cancelamento de item adjudicado na ARP somente sera processado
administrativamente se oficiado, motivado, fundamentado e acompanhado de provas cabais e
inequivocas das alegac¢des, sob pena indeferimento sumario e arquivamento definitivo do pedido.

PRAZO, VIGENCIA E PRORROGACAO

Clausula 82. O prazo de validade da ata de registro de precos sera por um periodo de 01 (um) ano,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, nos termos da lei vigente, quando
a proposta continuar se mostrando vantajosa para o 6rgéo gerenciador/administragdo, ou por questdes
supervenientes

81°. A ata observara para todos os seus efeitos o exercicio financeiro anual, sendo prorrogado
automaticamente pelo periodo de cada exercicio, e vigorara até o ultimo dia util anterior da data do
seu aniversario;

§2°. Acaso a CONTRATADA ndo se interessar pela prorrogacado desta ata dever4 comunicar a sua
intencdo, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, motivadamente e
fundamentadamente, na forma escrita;

8§32, A continuagéo da prestagéo dos servigos contratados fica condicionada a vigéncia dos respectivos
créditos orgcamentarios e do repasse financeiro, de cada municipio consorciado, dos valores suficientes
para a cobertura dos custos administrativos e operacionais do CISAMREC, bem como a comprovacéao
da regularidade fiscal e social da CONTRATADA, nos termos estabelecidos na Lei n°. 14.133/2021 e
na Resolucédo 017/CISAMREC/2023, e se persistirem as mesmas condi¢gfes contratuais;

84°, Nao comprovada a regularidade dos documentos exigidos nesta ata, a relagao juridica podera ser
suspensa até que seja comprovada a regularidade ou rescindida, observando-se, no que couber, a Lei
n°. 14.133/2021, a Resolugdo n.° 017/CISAMREC/2023 e os dispositivos deste instrumento;

85°, Qualquer alteracdo ou modificacdo que importe em diminuicdo da capacidade operativa da
CONTRATADA podera ensejar a revisdo dos termos e condi¢Bes estipuladas ou a rescisédo da
presente ata;

86°. A presente ata também podera ser suspensa temporariamente ou reincidido unilateralmente pelo
CISAMREC por motivos supervenientes, caso fortuito ou de forga maior, ndo cabendo, no caso,
qualquer tipo de indenizagéo ou 6nus ao CISAMREC e aos municipios consorciados;

§7°. Qualquer alteragcdo no objeto, dispositivos ou prazos desta ata, serdo realizados mediante termo
aditivo, na forma da legislagéo referente a licitagbes e contratos administrativos vigentes, contudo, 0s
registros que nao caracterizem alteracdo da ata poderdo ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, nas seguintes situacoes:

| - Variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacao de precos previstos na
propria ata

Il - Atualizagbes, compensacdes ou penalizacbes financeiras decorrentes das condicbes de
pagamento previstas na ata

Il - alteragbes na razdo ou na denominagao social do contratado;

IV - Empenho de dotacdes or¢camentarias.

88°. A ata vigorara, ainda, até que as partes cumpram todas as obrigacdes avencadas nesse
instrumento.

89°. Na prorrogagdo a que se refere esta Clausula, observara, para todos os seus efeitos, a
regularidade fiscal da CONTRATADA, mediante as seguintes certiddes:
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| - Certiddes negativas de débitos junto as Fazendas Federal (certiddo conjunta de Divida ativa e INSS),
estadual e Municipal;

Il - Certiddes de regularidade do FGTS,

[l - Certiddo Negativa de Débitos trabalhista;

IV - Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia ou recuperacgéo judicial;

DOTACAO ORCAMENTARIA
Clausula 92 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotacdo
or¢camentaria XXXXX.

AUTORIZACAO PARA AQUISICAO

Clausula 102. A(s) aquisicao(des) do(s) produto(s) ou modulo(s), objeto da presente ata, sera(&o)
realizada(s) mediante contrato firmado pelo ente consorciados, formulado pelo setor competente
do 6rgao gerenciador, ou mediante emissdo da Autorizagdo de Fornecimento - AF ou Ordem de
Servigco — OS, contendo o(s) objeto(s) e quantitativo(s);

Paragrafo Unico. As emissdes de Autorizacdes de Fornecimentos - AF ou Ordem de Servigo - OC,
nota de empenho ou documento equivalente, sua retificacdo ou cancelamento, total ou parcial,
serdo autorizados pela mesma autoridade competente ou a quem esta delegar a competéncia
para tanto.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

Clausula 112. O CONTRATANTE-COCONTRATANTE se obriga:

| - Atestar as notas fiscais ap0s a efetiva entrega dos objetos contratados;

Il - Efetuar o pagamento no prazo avencado, ap0s a entrega da nota fiscal no setor competente,
de acordo com o estabelecido no edital, no termo de referéncia e neste instrumento;

Il - Notificar, por e-mail, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancéo;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execucao desta ata;

V - Vetar o emprego de qualquer servigo que considerar incompativel com as especificagbes
apresentadas na proposta da licitante/CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar
bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude;

VI - Aplicar 8 CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

VIl - Prestar as informacg@es, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,

VIII - Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar formalmente a
CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cfes, falhas ou irregularidades no curso de
execucado dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizagao;

IX - documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracédo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes feitas
no sistema pela CONTRATADA antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que 0 CONTRATANTE-COCONTRATANTE é o proprietario do banco de dados
e responsavel por todos os parémetros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da
CONTRATADA para realizacdo de seus servicos;

X - responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e parametros nos sistemas;

Xl - parametrizar o sistema, em nivel de usuério, além de atualizar as formulas de célculo do(s)
sistema(s) quando necessario;

XIl - responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informacdes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas no sistema;

Xl - dispor de equipamentos de informatica adequados para uso dos sistemas e programas
contratados;

XIV - Proceder o download da copia de seguranga do banco de dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informagdes, assumindo integral responsabilidade pela protegdo, integridade e

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sao Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone: 3045-3192 -
CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 72 de 80


mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC +SUS Al

Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo

Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - Igara - Jacinto Machado ACISSC PO
Lauro Muller - Maracaja - Meleiro - Morro da Fumaga - Morro Grande
Consdrcio Pablico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC Nova Veneza - Orleans - Passo de Torres - Praia Grande - Santa Rosa do Sul AMREC
= S3o Jodo do Sul - Siderdpolis - Sombrio - Timbé do Sul - Treviso - Turvo - Urussanga
Otimi ; i ’ AM &—&
timizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

guarda de arquivos e de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades de
seguranca, assim como “restart” e recuperacao no caso de falha de maquina;

XV - cumprir as orientacfes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema (Mo6dulos);

XVI - dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagcdo do equipamento do
CONTRATANTE-COCONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o
acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e uniformizados, aos
locais em que devam executar 0S Servigos;

XVII - Fica previamente esclarecido que 0s servi¢os previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por:

a) Condi¢cbes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagcéo
ou condi¢Bes elétricas inadequadas nas dependéncias do CONTRATANTE-COCONTRATANTE ou
sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede légica/internet do CONTRATANTE-COCONTRATANTE;

c¢) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

f) situacdes, condicbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

XVIII - durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer
tipo de uso da copia do banco de dados do CONTRATANTE-COCONTRATANTE.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

Clausula 123 Para o cumprimento do objeto a CONTRATADA serd a Unica a exclusiva
responsavel pela efetiva realizacdo dos servigos contratados e devera efetua-lo de acordo com as
especificagdes, instrugdes e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e
no Edital de Licitacdo correspondentes, além da observacdo aos principios, normas e condutas
especificas de cada profissional a ela vinculado, sempre prezando pelos principios éticos exigidos
para a realizacdo dos servigos, objetos deste instrumento, e ainda:

| - disponibilizar canal de comunicacao direto para avaliagdo de casos em que haja necessidade de
alinhamento quanto a coordenacao do cuidado de referéncia do usuario(a) do SUS;

Il - garantir a efetiva execugéo do trabalho contratado e que serdo controladas por sistema proprio de
gestao de telemedicina;

[l - manter, durante toda a execug&o do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste instrumento, no respectivo Edital, no contrato
ou documento equivalente e anexos;

IV - responsabilizar-se, objetivamente, pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demanda, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por sua culpa, de seus prepostos ou profissionais
vinculados, obrigando-se, outrossim por qualquer responsabilidade decorrente de acgOes judiciais
movida por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do
presente instrumento;

V - responder objetivamente por qualquer dano fisico, moral ou material causado diretamente aos
Municipios ou a terceiros usuarios dos servi¢os, decorrente de a¢cdo ou omissdo, imprudéncia ou
negligéncia, culposa ou dolosa;

VI - Durante a execucao dos servicos a CONTRATADA fica obrigada a seguir os protocolos técnicos
implantados ou que vierem a ser implantados pelas Secretarias Municipais de Saude dos entes
consorciados, Secretaria de Estado ou pelo Ministério da Saude;

VIl - Desde que fornecidos todos os elementos técnicos necessarios, devera a empresa
CONTRATADA integrar os dados em tempo real com o prontuario eletrénico utilizado pelo municipio
de forma simultédnea a realizacdo do atendimento;
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VIl - A CONTRATADA e a sua equipe de profissionais médicos e ndo médicos devera possuir, na sua
totalidade, assinatura digital qualificada, padrao ICP-Brasil, nos termos das Leis vigentes no pais;

IX - Toda a documentacéo fornecida ao paciente com necessidade de assinatura médica, esta devera
ser realizada utilizando-se do E-CRM (certificacdo digital).

X - Fornecer os produtos, quando adquiridos, mediante a Autorizagdes de Fornecimentos (AF) ou
Ordem de Servicos (OS), conforme especificagcdes e demais disposi¢coes do Termo de Referéncia, do
edital e nas condicdes contidas em sua proposta;

Xl - Prestar os servicos nos locais firmados no Termo de Referéncia, no Edtal e no Contrato, dentro
dos prazos estabelecidos;

XIl - Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato,
formalizado por meio de Nota de Empenho;

XIII - Manter, durante toda a execucdo do contrato as mesmas condi¢coes da habilitacdo exigidas na
licitacao;

XIV - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagado do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

XV - Emitir a Nota Fiscal fatura no valor pactuado e condicbes do contrato, formalizado por meio de
Nota de Empenho, apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

XVI - Pagar todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, tarifas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer
outros gue incidam ou venham a incidir sobre os objetos contratados;

XVII - Manter atualizado o endereco eletrénico fornecido nos termos do Edital;

Paragrafo unico. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em
conformidade com a Legislagéo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagfes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados-LGPD, além das demais normas e politicas de protecéo de dados, estabelecendo:
| - sigilo das informacdes e dados pessoais do CONTRATANTE-COCONTRATANTE, dos servidores
ou empregados publicos e dos usuarios do SUS;

Il - termos de uso da plataforma;

Il - politica de privacidade da plataforma;

IV - politicas e procedimentos de transferéncia da informacao;

V - politica Geral de Seguranga da Informacéao.

SANQC)ES E PENALIDADES:

Clausula 132. A licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato ou documento equivalente;

Il - dar causa a inexecucdao parcial do contrato ou do documento equivalente que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdao total do contrato ou documento equivalente;

IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame e para o contrato;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - n&o celebrar o contrato ou documento equivalente ou ndo entregar a documentacao exigida
para sua contratacdo, quando convocado dentro do prazo estabelecido;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagéo ou a execucéo do contrato;
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IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato ou documento
equivalente;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

XII - praticar ato lesivo previsto no Art. 5°, da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

81°. Seréo aplicadas a Licitante ou adjudicataria/CONTRATADA, pelas infracdes administrativas
previstas neste Edital e no Contrato, as seguintes sanc¢oes:

| - Adverténcia,

Il - Multas:

a) De 5% (cinco por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor global dos itens (médulos)

adquiridos no contrato, limitada a 30% (cinquenta por cento), entendendo-se como atraso a nao

disponibilidade/implantacdo dos produtos (médulos) no prazo estabelecido no Termo de Referéncia
ou no Contrato;

a.l) Nas praticas reiteradas de descumprimento do prazo de entrega de quaisquer produtos ou

itens (mddulos) adjudicados/contratados no certame correspondente, aprazado no caput desta
clausula, sujeitara o adjudicatario)/ CONTRATANTE-COCONTRATANTE a rescisao do contrato e a
aplicacao das sancgdes previstas na alinea “a”, inclusive a de suspeng¢ao ou de declaracido de

inidoneidade, nos termos estabelecidos no edital, termo de referéncia, contrato e seus anexos por
tratar-se de produtos de alta relevancia e de interesse publico, tendo como consequéncia a
convocacdo das demais classificadas, respeitada a ordem de classificagcdo, para assumirem o

fornecimento do(s) item(ns) o(s) produto(s), nos termos em que dispde a legislagcéo pertinente deste
edital, o Termo de Referéncia e o Contrato;

a.2) Aplicar-se-a a multa estabelecida na alinea “a” deste inciso, no pedido de prorrogacio de prazo

de entrega, sem a observancia das condi¢des estabelecidas neste edital, no termo de referéncia e

no contrato;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor global dos itens (mddulos) adquiridos no contrato, por
infracdo e descumprimento de qualquer ocorréncia dos incisos desta Clausula, deste edital, ndo

especificada na alinea “a” deste artigo, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa em corrigir qualquer defeito

no fornecimento dos produtos ou na prestacdo dos servicos, caracterizando-se a recusa, a nao

correcao efetiva nos 05 (cinco) dias Uteis subsequentes a data da sua notificacéo;

d) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da proposta ofertada, quando:

d.1) houver recusa injustificada da Licitante em firmar o contrato, no prazo e condi¢des

estabelecidas no Edital do pregdo correspondente;

d.2) Pedidos de cancelamento/desclassificacdo do contrato ap6s a sua assinatura, por nao

observancia dos descritivos dos itens, erro de cotacado, dentre outros motivos, ndo amparados por

fatos superveniente, de forga maior ou caso fortuito;

d.3) Sobre o valor global ofertado no certame, pela recusa injustificada da Licitante vencedora,

em atender o disposto no item 12.1 do Edital, dentro do prazo estabelecido;

lll - suspensdo ou impedimento de licitar e contratar com o CISAMREC e com o0s municipios
consorciados ao referido consorcio e os seus 0rgaos;

IV - Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CISAMREC e com a administragéo
publica direta e indireta da Unido, distrito federal, estados e municipios e de seus 6rgaos
governamentais;

§2°. Na aplicacdo das sanc¢des serdo consideradas:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

83°. A sancao prevista no inciso I, do 81° deste instrumento, sera aplicada quando néo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;
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84°. A sancdo de suspensdo ou impedimento prevista no inciso Ill, do 81° deste instrumento, sera
aplicada a Licitante/ CONTRATADA responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos
I, 11, 1V, V, VI e VIl do caput desta clausula, quando n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave, e impedird a Licitante/CONTRATADA responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta dos entes federativos consorciados ao CISAMREC pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos.

85°. A sancao prevista no inciso IV do §1°, deste instrumento, sera aplicada a Licitante/ CONTRATADA
responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos I, I, 1V, V, VI e VII do caput desta
clausula, que justifiqguem a imposi¢cédo de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida no 84°, desta
clausula, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragédo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
86°. A sancdo estabelecida no inciso IV do item §1° desta clausula, sera precedida de analise juridica
e serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

§7°. Consideram-se praticas reiteradas, para efeitos dos subitens d.2 e d.3 do inciso Il, do 8§1°, a
ocorréncia de 03 (trés) ou mais notificacbes de descumprimento contratual ou decorrentes
infringéncia as clausulas avencadas no termo de referéncia ou no contrato;

88°. O fornecedor terd seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condigbes do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato;

b) Nao receber ou retirar a respectiva Autorizacdo de Fornecimento, Ordem de Servico, nota de
empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa
aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu prec¢o registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Presentes razdes de interesse publico.

89°, As sancdes previstas nos incisos |, Ill e IV do 8123, desta clausula, poderédo ser aplicadas
cumulativamente com a do inciso Il, assegurado, em todos os casos, o direito ao contraditdrio e a
ampla defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da respectiva notificagdo ou intimacgao;

810. Na aplicacdo das penalidades previstas neste Edital, a Administracdo considerard,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da Licitante;

811. A rescisado do contrato, nas hipoteses acima previstas, assegurados o contraditorio e ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgéo Gerenciador;

812. O fornecedor podera solicitar a rescisao contratual na ocorréncia de fatos supervenientes e
imprevisiveis que venha comprometer a perfeita execu¢cao do contrato, ou decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, devidamente fundamentado e provado com provas cabais e inequivocas;
813. Nao sendo provado o fato superveniente, imprevisivel, fortuito ou de forca maior, a solicitagdo
sera indeferida, arquivada sumariamente e aplicada as sanc¢des correspondentes, sem prejuizo das
demais sang0fes civeis e criminais decorrentes;

814. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar
da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado, sera automaticamente
descontado do pagamento a que a CONTRATADA fazer jus. A inexisténcia ou insuficiéncia de
crédito da CONTRATADA, sujeitar-se-a a execug¢ao do contrato pelas vias judiciais, sem prejuizo
das demais sancfes aplicaveis;

815. As Autorizagbes de Fornecimento — AFs e as Ordens de Servicos - OS, comunicacdes,
notificacdes, intimagdes e imposi¢cdes administrativas serdo realizadas por transmissao eletrénica, na
forma de comunicacéo a distancia com a utilizagéo da rede mundial de computadores, no endereco
(e-mail) declarado pela Licitante, conforme Anexo | deste Edital(declaragdo unificada);

816. Cumpre a CONTRATADA, comunicar a ocorréncia de alteracdo do endereco eletrdnico, sendo
validas as comunicagfes, notificacdes e intimacdes administrativas, enviadas para o endereco
declarado na declaragdo do Anexo | deste Edital (declaragao unificada).

RESCISAO CONTRATUAL:
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Clausula 14. O presente contrato podera ser rescindido, nas hipéteses previstas no Art. 137, da

Lei Federal n® 14.133/21.

81° - Pelo CONTRATANTE-COCONTRATANTE, quando:

| — a CONTRATADA n&o cumprir as obriga¢gbes constantes no Termo de Referéncia e no

Contrato;

Il - a CONTRATADA nao receber qualquer autorizacéo de faturamento, ordem de servico, nota de

empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela administragdo, sem justificativa

aceitavel;

Il - a CONTRATADA néao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar

superior aqueles praticados no mercado;

IV - tiver presentes razdes de interesse publico, devidamente demonstrados e justificadas pela

administracao;

V - ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de clausulas contratuais, de

especificagdes firmadas no termo de referéncia ou de prazos;

VI - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

VIl - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cédo da sociedade ou falecimento do

contratado;

VIl - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do

contrato;

82°. A rescisao contratual, nas hipoteses previstas no Edital ou no contrato, assegurado o

contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do

orgao gerenciador do Consorcio Interfederativo de Saude da AMREC-CISAMREC,;

830, A rescisao contratual podera ocorrer de forma parcial ou total, considerando-se o total de itens

ou modulos firmados no contrato;

84°. A comunicagao da resciséo contratual sera feita por meio de correspondéncia eletrénica, via

e-mail, juntando-se o comprovante ao processo administrativo ou, ainda, por publica¢do no Diario

Oficial dos Municipios-DOM, a partir do despacho da autoridade competente do 6rgéo

gerenciador;

85°, Pela CONTRATADA, quando:

| - houver suspenséo de execucao do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior
a 3 (trés) meses;

Il - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacao;

lll - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de servicos ou fornecimentos do
objeto;

86°. As hipéteses de extingdo a que se referem os incisos Il e Ill, do 85° desta clausula, observarao as
seguintes disposicoes:

| - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

Il - assegurardo a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigactes
assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 desta Lei.

87°. A solicitagdo de rescisdo do contrato pela CONTRATADA devera ser formulada com

antecedéncia de 60 (sessenta) dias Uteis, facultada a administracdo a aplicacdo das penalidades

previstas neste instrumento, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

88°. A rescisdo contratual serd formulada por escrito, devendo provar estar impossibilitada de cumprir

as exigéncias do contrato, ou, a juizo da administracdo, quando comprovada a ocorréncia das

hipoteses previstas no Art. 137, da Lei Federal n° 14.133/21.

89°. A extincédo do contrato podera ser:
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| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua préopria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo ou por mediacéo;

Il - determinada por deciséo judicial.

810. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragéo e a extingao consensual deverao ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada pela autoridade competente e reduzidas a termo
No respectivo processo administrativo;

811. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das
sangOes previstas na lei n°. 14.133/2021 ou no contrato, as seguintes consequéncias:

| - assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administracao;

Il - ocupagéo e utilizacdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - ressarcimento da Administracao Publica por prejuizos decorrentes da nao execucao;

IV - pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

V - pagamento das multas devidas a Administragcdo Publica;

VI - retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragéo
Publica e das multas aplicadas;

812. A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il, do 812, desta clausula, ficara a critério da
Administracdo, que podera dar continuidade aos servigos por execuc¢ao direta ou indireta;

DISPOSICOES FINAIS:

Clausula 15. Os casos omissos serédo resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 14.133-2021
c/c Resolugdo n°. 017/CISAMREC/2023 e suas alteracfes, bem como pelos principios do direito
publico e, subsidiariamente, pelos principios gerais do direito privado.

Clausula 16. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 administrativamente por qualquer cobranca
indevida eventualmente realizada por seus profissionais, empregados, colaboradores ou
prepostos aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS, ou a seus representantes legais, em
decorréncia da execucao dos servicos objeto deste contrato, assegurado o devido processo
administrativo para apuragao dos fatos e identificacdo do responséavel, sem prejuizo da aplicagao
das san¢des administrativas cabiveis e da eventual responsabilizacao civil e criminal, nos termos
da legislacao aplicavel.

Clausula 17. A CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste contrato e relativos
aos profissionais por ela utilizados na prestacdo dos servicos, ndo havendo, em qualquer
hipétese, transferéncia de tais encargos ao CONTRATANTE, aos Municipios consorciados ou ao
Ministério da Saude.

Paragrafo Unico. A execucdo dos servicos objeto deste contrato ndao estabelece vinculo
empregaticio, relacdo de subordinagdo ou exclusividade entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, tampouco entre os profissionais vinculados a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

Clausula 18. E expressamente vedada & CONTRATADA, bem como aos seus profissionais,
empregados ou prepostos, a cobranca de qualquer valor dos usuérios do Sistema Unico de
Saude — SUS pelos servigos objeto deste contrato, bem como por quaisquer servigos
complementares relacionados a assisténcia prestada no ambito deste instrumento, observando-
se o principio da gratuidade que rege o SUS.

Paragrafo Unico. O descumprimento do disposto nesta clausula sujeitarda a CONTRATADA as
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penalidades previstas neste contrato, sem prejuizo das demais sancdes administrativas, civis e
penais cabiveis.

Clausula 19. O presente contrato constitui instrumento acessoério e vinculado ao Edital n®.
003/CISAMREC/2026, ao respectivo Termo de Referéncia, a Ata de Registro de Precos, qguando
aplicavel, e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documentos que passam a integrar
este instrumento para todos os efeitos legais, obrigando as partes ao fiel cumprimento de suas
clausulas e condicdes.

FORO:

Clausula 20. As partes elegem o Foro da Comarca de Cricitma/SC, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou questbes
oriundas da presente ata.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposi¢cOes estabelecidas nesta Ata de
Registro de Pregos, aceitam cumprirem fielmente as normas legais e regulamentares, assinam a
presente ata em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza os seus devidos e legais
efeitos.

Criciima (SC), data e hora constantes na assinatura eletronica.

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC - CISAMREC
Nome — Autoridade Competente

NOME DA EMPRESA
Nome — Representante Legal

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF n°. CPF no°.
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ANEXO V

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC

Ararangua - Balnedrio Arroio do Silva - Balnedrio Gaivota - Balneario Rincdo
Cocal do Sul - Criciima - Ermo - Forquilhinha - I¢ara - Jacinto Machado

+sus

ACISSC

COLOCAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

(Somente no caso da proposta apresentar-se inexequivel)

EDITAL PREGAO ELETRONICO Ne. xxx/CISAMREC/2026

DECLARACAO DE EXEQUIBILIDADE DO PRECO PROPOSTO

- A'V'BEC

Fornecimento de xxx, para atendimento ao Consorcio Publico Interfederativo de Saude da AMREC —

CISAMREC.

ENDERECO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

C.N.P.J.

Declaramos para os devidos fins que, nos termos do Inciso 9.11.8 e ss do Edital
supra c/c Lei n° 14.133/2021, segundo nossas planilhas de calculos, o pre¢co proposto no certame
supra é executavel, conforme abaixo referenciado:

Unidade de Valor Unitario Quant.ltatlvo Ll Valor Total
Item (R$) de Vidas, Mensal Anual (RS)
Medida Mensal (R$)
Servico de
teleatendimento,
destinado ao atendimento HABITANTE/
remoto de pronto
atendimento digital de VIDA R$ xxxx 590.291 R$ XXXX R$ XXXX
acordo com as exigéncias COBERTA

estabelecidas no Termo
de Referéncia, Edital e em
seus anexos.

Nada mais a declarar, antecipamos nossas estimas e consideragoes.

(Cidade) (UF), XX de XXXXXXXX de 2026.

NOME DA EMPRESA
Nome - Representante Legal

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sao Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone: 3045-3192 -
CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br
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