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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°. 003/CISAMREC/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 004/CISAMREC/2026
ANALISE DE RISCOS — TELEATENDIMENTO
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2. Conclusdo da Anélise de Riscos

A analise dos riscos associados a contratacédo do servico de teleatendimento em
saude demonstra que os eventos identificados sdo plenamente administraveis e
passiveis de controle, desde que observados de forma rigorosa os requisitos técnicos,
operacionais, assistenciais e legais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e
detalhados no Termo de Referéncia.

A correta implementagédo do servigo, aliada a exigéncia de protocolos clinicos
validados, profissionais devidamente habilitados, infraestrutura tecnoldgica segura e
mecanismos permanentes de monitoramento e controle de qualidade, contribui
diretamente para a elevagdo do padrdo de atendimento prestado aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente no Ambito da Atencéo Priméria & Saudde.

O teleatendimento, quando integrado a Rede de Atencdo a Saude dos
municipios, fortalece o papel das Unidades Basicas de Saude (UBS) como porta de
entrada preferencial do sistema, ao promover triagem qualificada, classificacéo de risco
adequada e resolutividade clinica, reduzindo encaminhamentos desnecessarios, filas e
sobrecarga das equipes presenciais.

Além disso, a andlise dos riscos operacionais, assistenciais, juridicos,
tecnolégicos e de protecdo de dados assegura maior seguranca do paciente,
continuidade do cuidado, padronizacédo dos fluxos assistenciais e maior previsibilidade
na gestao dos servicos de salude. Como resultado, espera-se melhora significativa na
gualidade do atendimento, no tempo de resposta as demandas da populacdo e na
satisfacdo dos usuarios, refletindo positivamente nos indicadores de desempenho das
unidades de saude municipais.
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Dessa forma, conclui-se que a adocdo do servico de teleatendimento,
observadas as medidas de controle propostas, representa uma solucdo segura,
eficiente e estratégica, capaz de qualificar o atendimento nas Unidades Basicas de
Saulde, ampliar 0 acesso aos servigos e fortalecer a Atencdo Primaria & Saude, em
consonancia com os principios da universalidade, integralidade e equidade do SUS.

Criciima, 13 de abril de 2026.
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