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Ofimizamos os recursos para oferecer afendimento dignoe ez~ FECAM

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.013/CISAMREC/2025
PREGAO ELETRONICO N°. 012/CISAMREC/2025

TRANSPORTE TERRESTRE DE PESSOAS, POR MEIO DE PLATAFORMA DE SISTEMA
TECNOLOGICO DE GESTAO (SOFTWARE OU APLICATIVOS)

TERMO DE REFERENCIA

A presente licitacdo, na modalidade pregéo eletrénico, do tipo menor preco, tem como
fundamentag&o o Art. 6°, inciso XLI c/c Art. 29, caput, da Lei n° 14.133/2021, bem como 0s termos
estabelecidos na lei de licitacbes e contratos administrativos vigente, na Resolu¢cdo n°.
017/CISAMREC/2023 em vigor, e demais legislacdes pertinentes ao objeto descrito neste instrumento.

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de Transportes
Terrestre de Pessoas/Pacientes, gerenciado por meio de plataforma de sistema tecnolégico WEB
(software) ou aplicativos (APP), para deslocamentos de usudrios do SUS para tratamento de saude,
e de profissionais em servicos de saude publica, para atendimento, das Redes de Assisténcia a Saude
(RAS) dos entes consorciados e da gestdo administrativa, do Consércio Publico Interfederativo de
Saude da Amrec - CISAMREC, incluindo customizagao/personalizacdo e servigos necessarios a sua
implantacdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo tecnolégica e legal, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), na minuta do contrato, seus
anexos, e demais instrumentos juridicos vinculados, conforme abaixo:

TRANSPORTES TERRESTRE DE PESSOAS/PACIENTES POR APLICATIVO

ltem Descri¢ao Unidade
Transporte terrestre de usuarios do SUS e de servidores ou funcionarios
publicos em servico de saude publica, até 50 (cinquenta) km, com
01 veiculo de, no minimo, 5 (cinco) lugares, com quatro portas e ar Km
condicionado, por meio de Aplicativo (APP).

Transporte terrestre de usuarios do SUS e de servidores ou funcionarios
publicos em servigo de saude publica, acima de 50 (cinquenta) km, com
02 veiculo de, no minimo, 5 (cinco) lugares, com quatro portas e ar Km
condicionado, por meio de Aplicativo (APP).

Transporte terrestre de usuérios do SUS e de servidores ou funcionarios
03 publicos em servigo de saude publica, sem limite de km, com veiculo de,
no minimo, 12 (doze) lugares e ar condicionado, por meio de Aplicativo Km
(APP).

1.3. As aquisi¢cdes dos servicos se dardo por demanda estimada e com margem de seguranca,
individualizada de acordo com a necessidade do ente consorciado e da administracdo ou 6rgéo
gerenciador, até o fim da vigéncia nos termos do Contrato, mediante autoriza¢do de fornecimento (AF)
ou ordem de servigo (OS), compreendendo a quantidade de quildbmetro despendido para o atendimento
da demanda.

1.4. O ndmero de usuarios, internos e externos, para acesso aos aplicativos devera ser ilimitado, sem
a necessidade do CONTRATANTE adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato,
inclusive no caso de prorrogacoes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A presente contratagao visa atender as demandas dos entes consorciados e da administracao quanto
aos deslocamentos de usuarios do SUS e dos empregados em servigo de saude publica, para
assisténcia a saude, visando o cumprimento ao principio da universalidade e intregalidade da
assisténcia a saude, necessaria a promogao, prevencao e recuperacao da saude dos usuarios
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integrantes da Rede de Assisténcia a Saude dos entes consorciados e do empregados em servicos de
saude.

3. PROVA DE CONCEITO (PoC):

3.1. Alicitante provisoriamente declarada vencedora do certame, devera submeter a solugao ofertada
a uma avaliacdo de conformidade do objeto licitado, através de uma prova de conceito, visando dar
seguranga minima a futura contratagdo, conforme preconizado na lei de licitacdes;

3.2. A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito sera informada a vencedora pelo(a)
Pregoeiro(a).

3.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis apds a definicdo da licitante
provisoriamente declarada vencedora, por ‘Comissao Especial Julgadora’, nomeada e designada pela
autoridade competente do érgao gerenciador, formada por empregados da Entidade, empregado
publicos/servidores dos entes consorciados ou de terceiros prestadores, com conhecimento e
experiéncia pertinentes as areas a serem avaliados;

3.3.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado por solicitacdo do licitante vencedor,
devidamente justificavel, a critério da autoridade competente da Entidade contratante;

3.4. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

3.4.1. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada,
de cada item licitado;

3.4.2. Demonstracao das funcionalidades em questao;

3.4.3. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericido ao atendimento do edital, desde que nao
gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel;

3.5. A Comissao podera a qualquer momento da sessao de avaliagao, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado;

3.6. Concluido a Prova de Conceito, a Comissao emitira o Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da
Solugao, que sera encaminhada ao (a) Pregoeiro (a) a fim da continuidade dos tramites do presente
processo licitatorio;

3.6.1. O prazo de emisséao do Termo de Aceite Definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis a contar da
ultima demonstracio das caracteristicas dos aplicativos e médulos pela licitante, que sera publicada
no site oficial;

3.6.2. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado pela autoridade competente da Entidade
licitante;

3.7. A proponente que convocada para avaliacdo nao comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Prova de Conceito sera automaticamente desclassificada;

3.8. O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera
inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusido da avaliagao técnica;
3.9. Caso a primeira colocada ndo compareca, ou nao atenda aos requisitos do Termo de Referéncia,
conforme os termos, condigdes e regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada, e
assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada, ou ser considerada fracassada a
licitagao;

3.10. Cabera a Comissao de Avaliagao garantir a plena execugao de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento ou nao atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

3.11. Para todos os efeitos da prova de conceito, sera observado os pressupostos e condigcbes
estabelecidos no item 6, deste instrumento, que trata do PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA,;

3.12. O aplicativo WEB oferecidos pela empresa licitante vencedora, deverao atender, no ato da
apresentagcado da amostra ou da prova de conceito, um percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
das funcionalidades, e 100% de todas os requisitos relacionados as caracteristicas gerais da aplicacao;
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3.12.1. Os 20% (vinte por cento) restantes referente ao ndo atendimento imediato de cada mddulo pela
empresa vencedora, deverao ser entregues dentro do prazo para implantagdo do sistema, conforme
estabelecido no item 4.2.1.1, deste instrumento.

4. SERVICOS:

4.1. Migracao de Dados:

4.1.1. A conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
softwares em uso, sao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos
pelo CISAMREC,;

4.2. Implantacao dos Softwares;

4.2.1. Deverao ser cumpridas as atividades para cada software ou aplicativo contratado e solicitado
pelo CONTRATANTE, quando couber: instalagao, configuragao e parametrizacao;

4.2.1.1. O prazo maximo para implantagao do sistema ou aplicativo sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data assinatura do contrato;

4.2.2. Os usuarios ou funcionarios do 6rgao gerenciador que irdo operacionalizar e fiscalizar o
sistema, poderdo acompanhar as fases de implantacéo;

4.2.3. O recebimento dos servicos de implantacao se dara mediante aceite formal do(s) aplicativo(s)
contratado(s) e solicitado(s) pelo CISAMREC, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacao pelo responsavel do setor onde o mesmo foi implantado;

4.2.4. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que implique em modificagbes, alteragdes de prazo ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deveréo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;
4.3. Treinamento:

4.3.1. Aempresa CONTRATADA devera realizar treinamento com os servidores ou empregados dos
entes consorciados, bem com do Contratante, dentro do prazo de implantagcao, compreendendo o uso
das fungodes do aplicativo WEB, pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizacbes a serem usadas;

4.3.2. As turmas devem ser dimensionadas e devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos
empregados que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de
cada treinamento;

4.3.3. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios.

4.4. Suporte Técnico:

4.4.1. O suporte técnico poés-implantagao devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em favor
de usuario e servidores ou empregados, devidamente treinado, e compreendera:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operacéo e utilizacao do aplicativo;

b) auxiliar os usuarios, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao do aplicativo, desenvolver relatérios especificos, bem como auxiliar na
recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operacao, queda de energia,
falha de equipamentos, dentre outros;

c) orientar os servidores ou empregados na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em funcéo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissées, licengas, mudancas de cargos, dentre outros;
4.4.2. O suporte técnico, salvo se for exigido suporte presencial, podera ser realizado na forma
remota, ou através dos meios de comunicag¢des disponiveis (telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail,
Whatsapp, internet, dentre outros, ou pelo proprio sistema da CONTRATADA,;

4.4.3. O servico de suporte técnico operacional e funcional, 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por
semana);

4.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a Contratante, portal de atendimento para suporte e
sustentacio ao usuario do aplicativo, permitindo a entidade uma visao gerencial completa dos servigos
e do atendimentos técnicos prestados;
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4.4.5. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cdédigo ou nimero de chamado
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario, posteriormente;

4.4.6. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades ou
setores, a qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar
documentos, tramitar questdes técnicas, dentre outros;

4.4.7. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar
todos os seus registros de chamados realizados;

4.4.8. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagcbes aos usuarios
envolvidos no atendimento de uma solicitagao ou tarefa;

4.4.9. O atendimento a solicitacido do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

4.4.10. O servigo de suporte, pés-implantagao dos sistemas nao tera custo para o Contratante e para
os entes consorciados, e devera a CONTRATADA dispor de central de atendimento via linha telefénica
e suporte on-line;

4.4.11. Quando solicitado suporte a CONTRATADA, esta dara a resposta no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, e a solu¢ao do problema n&o podera exceder a 3 (trés) horas, salvo se por questdes
técnicas, de acordo com a ocorréncia, exigir maior prazo, que sera, imediatamente informado ao
CONTRATANTE.

4.5. Manutengao Corretiva, Legal e Evolutiva:

4.5.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos continuados de manutengdes do(s) aplicativo(s),
gue deverao ser entendidos como corretiva, legal ou evolutiva, que assim seguem:

4.5.1.1. Manutencao corretiva: necessaria para o reparo de imperfei¢gdes ou falhas no aplicativo que
o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi desenvolvido;

4.5.1.2. Manutengao legal: em caso de mudanca na legislagcdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacéo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacéo do
aplicativo e a legislagao, durante a vigéncia contratual;

4.5.1.3 Todas as solicitagdes evolutivas que impliqguem em modificacdes ou implementagdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e
formalmente acordadas e formalizadas entre as partes, podendo a CONTRATADA verificar a
viabilidade de executa-las ou nao;

4.5.2. Os servigos de manutencéao deverao ser realizados durante toda a vigéncia do contrato, incluindo
suas prorrogagoes;

4.6. Servigos Técnicos de Demanda Variavel:

4.6.1. ACONTRATADA podera ser convocada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos técnicos de demanda variavel, assim entendidos:

| - Servigos de personalizagéo e customizagao de aplicativos, neles relacionados todo os abrangentes
e correlatos, e todas as suas etapas;

4.6.2. Os servigos técnicos serao solicitados pela Contratante por seu preposto responsavel pela
fiscalizacado dos servigos;

4.7. Servigos Técnicos Especializados:

4.7.1. O atendimento referente ao suporte técnico especializado deve ser provido remotamente via
telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamadas e chat, por técnico apto a prover o devido suporte
ao sistema, salvo nos casos em que o atendimento requerer o suporte presencial.

4.7.2. A CONTRATADA prestard os servicos técnicos especializados, inclusive relatérios e
comprovacgao dos servigos efetivamente prestados para o envio da prestagéo de contas e informagdes
necessarias para o pagamentos dos servigos prestados;

4.7.3. Compreende, ainda, o envio da prestacao de contas, no que tange a transmissao dos dados, o
encerramento mensal e corregcdo das validagbes impeditivas destes encerramentos, né&o
contemplando a transmisséo de dados outras prestagoes;

4.7.5. Os softwares e aplicativos de gestao e informacgdes, devera disponibilizar funcionalidade com a
atualizacao diaria.
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4.8. PRAZOS PARA ATENDIMENTO AOS SERVICOS TECNICO:

4.8.1. Expostos o0s servicos enquadrados com garantia e sem garantia contratual, procede-se a
exposicdo dos prazos para atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serdo
considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo;
4.8.2. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte do
CONTRATANTE ou de comunicacdo a CONTRATADA;

4.8.3. Os prazos para conclusédo dos servicos em garantia e 0s sem garantia, serdo 0os seguintes, nos
termos do acordo de Service Level Agreement (SLA):

| — Software ou Aplicativo Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente
da CONTRATADA, o acesso deverd ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas;

Il — Inconformidade de Software ou aplicativo: a CONTRATADA tera o prazo padrao de 2 (dois)
dias Gteis para informar a previséo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar
o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais, e que a CONTRATADA
nao oferecer solucédo paliativa, a concluséo efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais
inconformidades terdo o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para serem sanadas;

Il — Adequacao ao Software ou aplicativo para atendimento as legislacdes federais e estadual,
observados os limites contratuais: dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas de dias Uteis, a
CONTRATADA informara o prazo necessario a sua conclusdo, que compreende a adequacao do
Software ao instrumento legislativo, sendo que o0 prazo maximo a sua conclusdo podera compreender
aguele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes;

IV — Customizacdo de Sistema: Apos realizado o pedido, caso a CONTRATADA considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo do CONTRATANTE no prazo
méaximo de até 2 (dois) dias Uteis, exceto em casos de customizagfes de grande complexidade onde
um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orcamento. No mesmo prazo apés
a solicitacao, ou seja, de 2 dias Uteis, caso a CONTRATADA entenda como inviavel o desenvolvimento
da customizacgdo solicitada, sera procedida a comunicacdo a CONTRATANTE. Quando couber, a
CONTRATADA fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos
recursos da solucdo e expertise. A partir da aprovacdo do orcamento pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, em até 2 (dois) dias Uteis, informara a previsdo pela conclusao. Destaca-se que nao
sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a CONTRATADA devera
previamente proceder a comunicacao de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacdo do CONTRATANTE, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos;

V — Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do
Software ou aplicativo ou por falha técnica: para essas hip6teses, dentro do prazo de 2 dias Gteis
a CONTRATADA dara a solucdo ou, justificativamente, informara a previsdo pela conclusdo. Nos
respectivos casos, se tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento
de rotinas criticas, caso a CONTRATADA né&o apresente solucdo paliativa, a solucdo definitiva ndo
ultrapassara o prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Nos demais casos, a conclusao devera ser realizada no
prazo méaximo de até 10 (dez) dias uteis, salvo se, justificadamente, por escrito, 0 prazo ndo podera
exceder 30 (trinta) dias;

VI — Falhas em configuracfes causadas pela CONTRATADA: para essas situacbes, a
CONTRATADA, no prazo de 2 (dois) Uteis dias informar& a previsdo da sua conclusao. Nos casos em
gue a falha de configuracdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
CONTRATADA néo oferecer solucédo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis,
sendo que para as demais, 0 prazo maximo nao ultrapassara a previsao de 15 (quinze) dias uteis;

VIl —Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informacdes quando eventuais
erros derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a CONTRATADA néo
identifiqgue nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orcamento prévio para a apreciacdo do
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias uteis. No mesmo prazo, apés a solicitacdo, caso a
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CONTRATADA entenda como inviavel o solicitado, sera procedida a comunicacdo a Contratante. A
partir da aprovacédo do orcamento pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis
informara a previsdo pela concluséo. Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser
cumprida, a CONTRATADA devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a
devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo do CONTRATANTE, sendo possivel, no maximo, 3
(trés) repactuacgdes desses prazos.

5. AMBIENTE COMPUTACIONAL.:

5.1. O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, com o intuito de
otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda
de um deles, garantindo uptime de no minimo 96% do tempo de cada més civil;

5.2. A CONTRATADA ficara responsavel por armazenar todos os valiosissimos dados publicos,
insubstituiveis e inexoravelmente indispensaveis, aderindo a métodos de protecao;

5.3. Os dados dos aplicativos serao hospedados em data center remoto de nuvem pubica pertencente
a CONTRATADA ou de terceiros sob sua inteira responsabilidade.

5.4. Devera a CONTRATADA garantir seguranca e integridade das informacgdes de todos os aplicativos
e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de segurancga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou
falha de seguranca por algum outro meio;

5.5. Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem multizona, assegurando-se
plena acessibilidade e disponibilidade dos servigos e da plataforma ao Contratante;

5.6. O ambiente multizona deve funcionar com replicacdo de dados em tempo real, assegurando
disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de
disponibilidade e acessibilidade.

5.7. SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER:

5.7.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal
n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagao dos
sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de
climatizagcdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagbes do
CONTRATANTE;

5.7.2. A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente
autorizada a terceirizacdo desse item do objeto em caso de contratagdo, cujo custos correrdo as
expensas da CONTRATADA,;

5.7.3. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento pré-ativo a nivel de servidor, inibindo que
operacbes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operacao do sistema ocasionando lentidao e/ou travamentos,
prejudicando assim os trabalhos internos do CONTRATANTE;

5.7.4. As acles realizadas através do gerenciamento pro-ativo, podem incluir o contato com o(s)
usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando
alternativas para execugao das atividades e se necessario, interrompendo a execugédo da agédo no
servidor;

5.7.5. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacdes deverao
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas

| — O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pelo préprio CONTRATANTE, garantindo que o sistema
esteja disponivel imediatamente apos os procedimentos de atualizacao;

Il — As atualizagbes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacbes de
trabalho do CONTRATANTE. Excetua-se arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poderao ser atualizados com regras especificas;
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Il — Permitir visualizar os logs de atualizacBes que foram executadas anteriormente;

IV — Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacao de cada
release lancada/atualizada.

5.7.6. Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacéo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

5.7.7. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data center para atendimento
das necessidades do CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A
previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado séo
de responsabilidade da proponente, de acordo com as questdes técnicas particulares de seu préprio
sistema;

5.7.8. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem
controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

| — Links de internet redundantes;

Il — Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de energia e outra de grupo(s)
de gerador(es);

[l — Hardwares redundantes;

IV — Tecnologia de virtualizagéo;

V — Administrac@o 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

5.7.9. ACONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

5.7.10. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagfes controladas
para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informacgdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

5.7.11. A CONTRATADA devera fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos
dados (download de seguranca), no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado
por usudario do quadro do CONTRATANTE que tenha conhecimento técnico e expressamente
autorizado, mesmo apds a vigéncia do Contrato firmado com o CONTRATANTE, sendo:

| — A cOpia do banco de dados em poder do CONTRATANTE ter4 como Unica e exclusiva finalidade,
durante toda a vigéncia do contrato, satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina;

Il — O CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ndo cedera a terceiros, ndo acessar, nao
manipular e ndo fara qualquer tipo de uso da copia do banco de dados, sob pena de violacdo da Lei
de Propriedade Intelectual (Lei Federal n® 9.609/1999) e demais legislacbes correlatas;

Il - Contém a cépia do banco de dados, parte da tecnologia da CONTRATADA, de forma que sua
violagdo constitui ato ilegal. Ao final do contrato, os registros, cadastros, tabelas e demais dados
gerados pelo CONTRATANTE, serédo fornecidos pela CONTRATADA em formato legivel e em
extensdo prépria (txt, csv, dentre outros), e que possibilite a sua migracao e utilizacdo para outros
bancos de dados, sem 0s recursos tecnologicos agregados;

6. PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANGA:

6.1. Para aferir se a solugédo ofertada atende aos requisitos referentes ao padrédo tecnoldgico e de
seguranca devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execuc¢éo, cada funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia;

6.1.1. A demonstragéo técnica do sistema de tecnologia da informag&o e comunicacgéo ofertado devera
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacgéao;

6.1.2. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmacédo/negacao
(sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade
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descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim

(atende) e ndo (ndo atende);

6.1.3. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para fins de computo

geral, jA que os requisitos do Padrdo Tecnoldgico e de Seguranca sdo de atendimento integral, ou

seja, 100% (cem por cento);

6.1.4. Os sistemas deverdo atender as legislagbes Federais e Estaduais, adequando-as sempre que

for necessario, além de serem projetados e desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web,

e gue contenham as seguintes caracteristicas basicas:

1. Utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet, garantido a seguranca das informagoes
tramitadas através de criptografia. E dever4 ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis ho mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, MAC OS, dentre outros;

2. Garantir a integracao e unificacao das informacdes. Sendo possivel optar pela ndo integracao
entre cadastros, permitindo a indicagéo, pelo administrador do sistema, de usuarios que poderéo
decidir quanto a integracdo entre os sistemas pendentes;

3. Permitir a exportacdo dos dados armazenados em todas as aplicacdes de forma estruturada;

4. Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, possibilitando ao
usuario a execucao de outras rotinas do sistema enquanto o relatorio € gerado. Assim que gerado,
o0 sistema emitira notificagcdo em tela com a opgao de abertura automatica,;

5. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens, linhas,
guadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra, codigos QR e gréficos;

6. Possuir “help on-line”, para esclarecimento de dividas sem necessidade de abertura de chamado
técnico.

7. Oferecer total seguranca contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informacdes. Essa
seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde validages no lado cliente com o controle
de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicacdo com 0 uso de protocolos
seguros, e aplicando restricbes de acesso aos enderecos e portas dos servicos para o
gerenciamento técnico e eventuais manutencoes;

8. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados obtenham
éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracao, impresséo ou copia;

9. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), 0s sistemas
devem, no minimo: Permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que
disponham de usuério (login) e senha.

10. Permitir que quaisquer alteracdes realizadas nos cadastros sejam registradas através de auditoria,
permitindo sua rastreabilidade. Permitir que o cidadao solicite, através de protocolo online,
relatério das alteracdes as quais seus dados pessoais foram submetidos. Permitir a defini¢cdo, no
Portal da Transparéncia, do encarregado de dados (DPO), com a informacdo dos dados
necessarios e pertinentes para realiza¢do de contato;

11. Dispor de integracdo com o sistema do executivo, seguindo as obrigacdes e condi¢des do decreto
n° 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle — SIAFIC);

12. Permitir a criacdo de usuario para acessar os sistemas de forma unificada;

13. Permitir o login com nome de usuario, e-mail ou CPF, juntamente com a senha pessoal;

14. Permitir um usuario logar através do servico do Google, Facebook, whatapp ou Linkedin;

15. Permitir altern&ncia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login, possibilitando
gue, na mudanca de entidades, 0 usuario seja automaticamente redirecionado para 0 mesmo
exercicio;

16. Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de acesso
tanto por usuario quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para alteracao,
inclusdo, exclusdo e outras a¢bes da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar,
dentro de cada médulo, individualmente;
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17. Permitir um usudrio conceder acesso a outro em um sistema, bem como a criagcdo de um grupo
com permissdes especificas a um conjunto de funcionalidades;

18. Permitir consultar o historico de acessos concedidos, bem como consultar os usuarios logados;

19. Permitir definir restricdes de acesso por horarios de inicio e fim, dias da semana ou por endereco
de IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR;

20. Possibilitar a identificagéo do usuario que concedeu acesso a outro no sistema, bem como permitir
a consulta dos termos de consentimento, tanto de quem concede o0 acesso, quanto de quem
recebe o acesso;

21. Permitir ao usuario a assinatura em meio eletrdnico possibilitando auferir a autoria e a integridade
de um documento digital, baseada em certificado digital, de uso pessoal e intransferivel, emitido
por autoridade certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas brasileiras-ICPBrasil
(e-CPF e e-CNPJ,) ou emitido pelo portal de servi¢cos do governo federal (GOV.BR);

22. Permitir ao usuario recuperar sua senha através do email ou celular (SMS);

23. Permitir ao usuério consultar seu historico de acesso em todos os sistemas em um determinado
periodo;

24. ldentificar quando o usuario acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema.

25. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usuério, na execugéo ou
consulta das alteragdes. O sistema deve apresentar uma linha do tempo, diretamente no cadastro
e sem acesso a novas telas, indicando o historico de alteragdes;

26. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir dados novos para inclusdes, dados
novos e anteriores para alteragdes e dados anteriores para as exclusoes;

27. Possibilitar que os administradores aprovam alteracdes de um cadastro para determinada
entidade;

28. Possibilitar a geracdo de notificagbes aos usuérios logados, bem como dispor de servico que
permita rotinas para envio de e-mails aos usuarios, quando necessario;

29. Permitir visualizar, consultar e executar todas as extensdes disponiveis em um sistema.

30. Permitir visualizar as execucdes de extensdes realizadas, com informagdes detalhadas relativas
a mesma;

31. Permitir visualizar as execuc¢des recentes de uma extensdo, bem como reaproveitar os artefatos
gerados;

32. Permitir visualizar a performance da execucdo de uma extensdo utilizando como indicador o
APDEX;

33. Permitir adicionar um agendamento para execucdo de uma extensdo, informando parametros,
ocorréncias (quantidade de execucgbes serdo realizadas), notificacbes e resumo, bem como
visualizar todos os agendamentos relacionados, podendo editar, excluir ou desativar;

34. Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execugdes de extensdes futuras;

35. Permitir visualizar todas as execuc¢des publicas de extensdes da entidade;

36. Permitir realizar o cancelamento da execugédo de uma extensao;

37. Permite gerenciar o compartilhamento de uma extensdo com os usuarios do sistema;

38. Permitir gerenciar as variaveis de ambientes.

7. CONDI(;C)ES PARA A EXECU(;AO DOS SERVICOS DE TRANSPORTES POR MEIO DE
APLICATIVO

1. Todos os servicos de transportes de usuarios do SUS e de profissionais em servigos, de assisténcia
a saude, é de Unica responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA, includo o fornecimento de
veiculos, motorista, m&do de obra, combustivel, manuten¢&o, insumos, congéneres, dentre outros;

2. Os veiculos devem estar devidamente licenciados pelo Detran, com todas as documentacao em dia
e equipamentos exigidos pelos 6rgdos competentes, pneus dentro dos limites de seguranca,
adequadamente limpos e possuir sistema de ar condicionado, e com menos de 10 (dez) anos de
fabricacao.
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3. A CONTRATADA devera disponibilizar o veiculo solicitado e iniciar o transporte no tempo maximo
de 15 minutos, a contar do dia e hora da solicitacdo/agendamento na respectiva plataforma (aplicativo);
4. Os servicos operacionalizados pela CONTRATADA deverédo ser prestados em no ambito territorial
municipal e intermunicipal, de acordo com a necessidade do ente consorciado aderente ao contrato e
do CISAMREC;

5. Os servigos deveréo estar disponibilizado diariamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, de forma
ininterrupta, de segunda-feira a sexta-feira, inclusive sdbados, domingos e feriados;

6. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a disponibilidade de prepostos
(motorista) para a execucgao dos servigos, ndo se estabelecendo nenhum vinculo empregaticio entre
estes e 0 CONTRATANTE, bem como de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimentos de
todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, cujos 6nus e obrigacdes
em nenhuma hipétese poderéo ser transferidos ao CONTRATANTE ou quaisquer de seus municipios
consorciados;

7. A CONTRATADA deverd seguir os principios e as diretrizes das Politicas Nacionais do SUS;

8. A CONTRATADA devera fornecer todas as informac¢des necessarias, inclusive relatérios dos
servicos prestados, quando solicitadas pelo CONTRATANTE, ou érgdos de controle, garantindo o
cumprimento da legislacdo em relacdo a transparéncia da prestacao do servi¢co publico e utilizacdo
dos recursos;

9. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrbnico e aplicativo, com as seguintes
especificagdes:

| - Cadastro dos passageiros, para uso dos servi¢cos por meio de identificagéo através do nome e CPF,
vinculados aos municipios consorciados;

Il - Controle de frequéncia e pontualidade dos transportes dos pacientes;

lIl - Solicitacdo de transporte através de aplicativo (APP) instalado em smartphone, no minimo para
0s sistemas operacionais Android e iOS e através de sistema customizavel WEB por meio de desktop,
ultrabook, notebook ou tablet;

IV — Monitoramento ou acompanhamento do transporte, pelo usuario, através do aplicativo, desde o
inicio da solicitacdo até a chegada ao destino (google maps), pelo qual seja possivel identificar a
estimativa do tempo de espera e de chegada ao destino, bem como devera constar o nome e telefone
do motorista e identificacao e caracterizacdo do veiculo (placa, marca, tipo de veiculo e cor);

V - Para o 6rgdo gestor e para 0s municipios consorciados a CONTRATADA devera disponibilizar no
sistema, tela que mostre o mapa e a localizagcdo atual de todos os transportes que estdo sendo
realizados, em tempo real;

VI - Disponibilizagéo online dos dados das corridas para consulta dos entes consorciados aderentes
ao contrato, por meio de sistema WEB, que armazenara os relatorios e o painel de gestdo para
conferéncia pelos fiscais do contrato, das execugdes realizadas;

VIl - A cobertura diaria e integral dos transportes de passageiros, sem que ocorra faltas ou atrasos
sem cobertura, bem como se responsabilizar pelo cumprimento do horéario de trabalho da respectiva
equipe;

VIII - Registro de avaliacdo, pelos usuarios, dos servicos prestados, para analise de aprovagado ou
reprovacao do motorista, devendo ser excluido aqueles que nédo prestarem o0s servigos de acordo com
0s objetivos do CISAMREC e dos entes consorciados aderentes ao contrato;

10. As solicitagcbes de atendimento efetuadas pelos passageiros deverdo possuir as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

| - Possibilitar a solicitacdo imediata dos atendimentos;

Il - Identificar o veiculo que ira realizar o atendimento informando a sua localizacdo em tempo real;

Il - Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;

IV - Identificar o motorista que realizara o atendimento;

V - Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e nimero de placa;

VI - Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;
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VIl - Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitacdo, embarque
e tempo total da viagem e distancia percorrida;

VIII - Fornecer avaliagdo do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis

de classificacdo: péssimo, ruim, regular, bom e 6timo;

IX - Criar perfis especificos para o uso dos gestores do 6rgédo contratante;

X - Estar hospedado em site com certificado secure socket's layer;

XI - Ser resistente a ataques cross-site request forgery, cross-site scripting e sql injection;

11. A plataforma eletrdnica devera permitir o cadastro de usuarios e de outros dados, conforme segue:
| - Permitir o cadastro do CONTRATANTE e dos entes consorciados aderentes com, no minimo, 0s
seguintes dados:

a) nome do 6rgéo e sigla;

b) CNPJ(ME)

c) telefone, Celular com whatsapp; e

d) e-mail corporativo;

e) login e senha.

Il - Permitir o cadastro do gestor do contrato com, no minimo, os seguintes dados:

a) nome;

b) CPF;

c) telefone, Celular com whatsapp; e

d) e-mail corporativo;

e) login e senha.

Il - Permitir o cadastro dos passageiros com, no minimo, os seguintes dados:

a) nome;

b) CPF;

c) telefone celular;

d) endereco residencial;

e) login e senha.

12. Permitir a alteracdo e a excluséo logica dos passageiros cadastrados, sem que o historico de
atendimentos seja afetado;

13. No caso de bloqueio do contratante, todos os usuarios a ele vinculados deveréo ser suspensos
automaticamente;

14. Em caso de tentativa de acesso, devera ser exibida uma mensagem informando sobre a
suspensao;

15. O acesso a plataforma eletrénica devera ser efetuado por intermédio de login e senha individual,
15.1. Em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA devera
criar meios de autenticar o usuario com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizacéo por pessoas nédo
autorizadas, ou estranhas a relagéo contratual;

16. Pertimir aos usuarios a troca periodica de login e senha, ou a validacdo de senha pessoal;

17. Proceder ao atendimento das solicitagdes, da aprovacédo, do acompanhamento e da finalizagdo
dos atendimentos, de modo a permitir aos passageiros a solicitacdo imediata de atendimentos,
exigindo:

| - Enderecos de origem e destino;

Il - Data e horario de atendimento;

[l - Permitir aos passageiros o cancelamento da solicitagdo, desde que o atendimento n&o tenha sido
iniciado;

IV - Permitir que o passageiro acompanhe, em tempo real, o tempo estimado para a chegada do veiculo
no endereco de origem, a identificacdo do veiculo (modelo, cor e placa) e do nome do motorista que
prestard o servico, bem como a imagem geoprocessada do percurso (google maps);

V - Avisar ao passageiro sobre a chegada do veiculo no endereco de destino pela plataforma
eletrénica,;
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VI - Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo o
percurso, fornecendo dados georreferenciados com origem e destino, trajeto, hora do embarque,
tempo de viagem e distancia percorrida;

VIl - Permitir ao passageiro a avaliacdo do atendimento;

VIII - Enviar as informacgdes do atendimento ao passageiro, por e-mail contendo enderecos de origem
e destino, distancia total percorrida, data e horario de inicio e fim da viagem, tempo total de viagem,
identificacdo do motorista;

18. Armazenar histdrico dos atendimentos executados, especialmente os dados relacionados na alinea
anterior durante toda a vigéncia do Contrato;

19. Os usuarios do servico de intermediacdo e agenciamento de transporte realizardo as chamadas
pelos canais disponiveis, devendo ser atendidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, exceto
remocao hospitalar;

20. Os gestores e usuarios devem ser notificados automaticamente por e-mail, aplicativo ou SMS das
seguintes situacoes:

| - Quando cadastrados na solugéo tecnologica, com apresentagéo das instrugfes para cadastramento
de senha de acesso a solucado tecnoldgica;

Il - Quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solucao tecnoldgica;

[l - Quando o motorista cancelar a solicitagcdo, depois de aguardar o passageiro solicitante pelo menos
10 (dez) minutos apods a chegada do veiculo ao endereco de origem;

21. Independente do monitoramento e do acompanhamento realizados pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA é responsavel por toda execucdo dos servigos, de forma que seja garantido o
cumprimento de todas as condi¢fes estabelecidas neste instrumento e no contrato correspondente;
22. Caso o veiculo solicitado compareca ao local de atendimento do passageiro e este ndo esteja
presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado e a partir
de entédo sera concedida a tolerancia de até 10 (dez) minutos ao passageiro;

23. Se decorrido o prazo de 10 (dez) minutos apds a chegado o veiculo ao local de embarque e o
passageiro nao estiver no local ou nao informar que ndo usara o servi¢o disponibilizado, o motorista
estard liberado de realizar o atendimento gerando, com isso, a cobranca de uma taxa de cancelamento
de valor correspondente ao valor minimo de viagem, todavia, a critério da CONTRATADA, caso opte
por aguardar, tal escolha ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios;

23.1. O valor minimo de viagem sera estipulado com o equivalente ao valor do Km Contratado
multiplicado por 2 (dois);

23.2. Cancelamento da solicitacdo pelo passageiro, apds a chegada do veiculo no endereco de origem,
com 6nus para a contratante no valor minimo de viagem;

24. Podera ser realizado o cancelamento da solicitagé@o, pelo passageiro, a qualquer momento, desde
gue nao iniciado o transporte, caracterizado pela chegada do veiculo no local de inicio do transporte,
sem 6nus a contratante;

25. Considera-se, para todos os fins, que o término do atendimento ocorrera apos a chegada do
passageiro em seu destino e do desembarque, bem como o encerramento da contagem de
quilémetros, ficando a critério da CONTRATADA a manutencdo do veiculo no local aguardando o
retorno do passageiro ou de outro passageiro, desde que tal escolha ndo onere o CONTRATANTE ou
0 ente consorciado aderente, salvo excecgdes autorizadas pela Contratante;

26. Em estrita observancia ao disposto nas Normas Técnicas pactuadas pelo SUS, o servico objeto da
pretensa contratacdo esta abarcado na forma de servico assistencial, devendo possuir rotinas
administrativas de funcionamento, procedimentos operacionais padrbes que abordem todos os
processos envolvidos na assisténcia, bem como demais instrumentos de tecnologia para a
organizacao do servico;

27. Os servigos deverdo ser prestados mediante alocagdo de méo de obra especializada necesséria e
adequada a perfeita execugdo dos servigos, conforme especificado neste Termo de Referéncia (TR),
no respectivo Contrato e nas Leis e Regulamentos que regem a matéria;
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28. Por se tratar de servico de demanda espontanea, a producdo assistencial mensal do servico nao
constitui uma meta do contrato, mas sera objeto de monitoramento e avaliacdo com a finalidade de
analisar indicadores dos servigos prestados. O sistema web devera disponibilizar relatério em formato
digitais, preferencialmente com as informac¢des em formato de tabulac&do, com no minimo, os seguintes
dados sobre a corrida:

| - Identificacé@o do veiculo;

Il - Identificacdo do condutor;

Il - Origem;

IV - Destino;

V - Quilometragem total percorrida;

VI - Data da corrida;

VIl - Horério da solicitacdo/chamada,;

VIII - Identificacdo do passageiro que solicitou a chamada,;

IX - Centro de Custo da Unidade contratante;

X - Valor da corrida;

XI - Namero geral de ocorréncias atendidas no periodo;

XIl - Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

XIII - Identificagdo dos motivos dos chamados;

XIV - Identificag&o dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;

XV - Pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento;

29 - O sistema web devera possibilitar ao gestor, de cada municipio ou do consércio, acompanhar em
tempo real os deslocamentos através de mapa georreferenciado;

30 - O Gestor de cada municipio ou do consoércio, ter4 acesso aos relatérios de todos os gestores
autorizados de sua propria unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato;

31 - Osfiscais de contrato terao acesso completo a todos os centros de custos, e relatérios de utilizacdo
do servico de todos os autorizados da respectiva Unidade contratante cadastrados no sistema, desde
0 inicio da vigéncia do contrato;

32 - O valor a ser pago pelo transportes sera contado por quildbmetro (km) rodado e a partir do local
de embarque do passageiro (paciente/usuario) até o local de desembarque, ndo sendo contabilizada
a quilometragem do deslocamento do veiculo até o local de embarque passageiro e retorno do veiculo
até a BASE;

32.1. - O usuario/passageiro/paciente do servico em hipétese alguma efetuara qualquer tipo de
pagamento ao servigo, cabendo este 6nus ao Contratante. Também é proibida cobranca de quaisquer
taxas adicionais ao valor do servigo contratado, tais como: transporte de bagagem, retorno, quantidade
de passageiros;

33 - A CONTRATADA disponibilizar4 um relatério de faturamento ao CISAMREC, individualizado por
ente consorciado participante e do CISAMREC, com a quilometragem, usudrios e valor de cada
viagem. A viagem compartilhada tera o rateio do valor total da viagem entre a quantidade de usuarios
€ seus municipios respectivamente;

34 - A CONTRATADA disponibilizara um relatério de saldo financeiro que demonstre o saldo financeiro
do contrato/ata, considerando cada transporte finalizado na data da emisséo do relatério;

35 - O sistema deve permitir o bloqueio de solicitacées de transporte quando da finalizacdo do saldo
financeiro do contrato/ata;

36. E de responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA o fiel cumprimento dos servigos constantes
no presente Termo de Referéncia (TR), na Ata de Registro de Pregos (ARP), no contrato e seus anexo;
37. ACONTRATADA devera manter equipe técnica habilitada e treinada para a execugao dos servicos
objetos deste TR;

38. A CONTRATADA deverad assumir as responsabilidades por eventuais danos causados a
Contratante e a terceiros, em decorréncia de sua acdo ou omissao no desenvolvimento dos servicos,
sem nenhuma responsabilidade do Contratante;
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39. E de responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA a realizacdo dos atos legais, administrativos,
trabalhistas e técnicos para a correta execucao dos servi¢cos contratados;

40. E de responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, tarifas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado;

41. Para o adequado funcionamento técnico e administrativo dos servicos, € necessaria a organizagao
e implementacdo de acbes de ordem logistica (limpeza e conservacdo, manutencao, seguranca,
telefonia fixa e movel, internet, descarte de residuos, transporte e disponibilidade insumos, entre
outras), de gerenciamento de equipe técnica e administrativa, de registro das informacdes dos
atendimentos em sistema eletronico e das informac8es sobre

o atendimento prestado, pela CONTRATADA,;

42. A CONTRATADA utilizara os recursos humanos necessarios e suficientes para a realizagao das
acoOes previstas no contrato e demais documentos que integram este instrumento;

43. ACONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, arquivo digital contendo todos os dados
de veiculos e motoristas vinculados a prestacdo de servicos, no dia da assinatura do contrato de
prestacdo de servigos, bem como no caso de inclusdo e exclusao de veiculos e motoristas, devendo
manter os registros devidamente atualizados;

44. A critério exclusivo do CONTRATANTE poderao ser descredenciados veiculos e/ou motoristas,
gue ficardo impedidos de realizar a prestacéo dos servigos;

45. Durante o contrato, a CONTRATADA devera implantar agfes e atividades em consonancia com a
legislacao vigente, as Politicas e Programas do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual de Santa
Catarina e das Secretarias Municipais de Saude consorciadas, pertinentes ao perfil assistencial com
foco na qualidade, tais como:

| - Implantar metodologia de orientacé@o e escuta qualificada do usuério e trabalhadores;

Il - Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as diretrizes e
dispositivos da Politica Nacional de Humanizag&o — PHN;

lll - Realizar atividades de Educacgé&o Permanente, objetivando a transformacéo e a qualificagdo dos
profissionais em servigos;

46. E obrigacdo e resposabilidade da CONTRATADA, manter cobertura securitaria de Acidentes
Pessoais de Passageiros para protecdo dos usuarios e pacientes no caso de ocorréncia de sinistros,
com as seguintes coberturas minimas:

| - R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por ocupantes/passageiros para morte acidental;

Il - R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por ocupantes/passageiros, no caso de invalidez permanente
total/parcial; e

Il - R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por ocupantes/passageiros para despesas médicas.

47. Devera a CONTRATADA, praticar todos 0s atos necessarios para a transicdo das atividades do
gerenciamento, antes do inicio das suas atividades, bem como ao final, a fim de assegurar a
continuidade da estacao dos servigos objeto do presente Edital;

48. A CONTRATADA fornecera os servicos solicitados por meio de plataforma eletrénica de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de veiculos
para atender as demandas de transporte de passageiros, nos termos estabelecidos neste TR;

49. Os servicos de intermediacdo e agenciamento de transporte a serem prestados sdo de
deslocamento de passageiros entre os diversos destinos municipais e intermunicipais, sempre a bem
do servigo publico e em uso estrito nas atividades de interesse dos municipios consorciados;

50. Os servicos serdo solicitados por meio de plataforma eletrdnica a ser disponibilizado pela
CONTRATADA e utilizado pelos passageiros/pacientes, visando a realizacdo do transporte de
pessoas;

51. A CONTRATADA priorizara via plataforma eletrénica a melhor opcao de veiculo que serd utilizado
nos transportes dos passageiros, superiores a 50 (cinquenta) km. Otimizando os gastos do servigo
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publico, utilizando-se de tipo vans ou micro-6nibus quando a quantidade de passageiros supera a
capacidade do automoével (5 passageiros);

52. Os veiculos a serem disponibilizados para a prestacdo dos servigos deverdo ter, no maximo, de 10
(dez) anos de fabricagao;

53. Os veiculos tipo automéveis deverao ter de 4 (quatro) ou 5 (cinco) portas, equipados com ar
condicionado, possuir capacidade de ocupacdo de, no minimo, 04 (quatro) passageiros, além do
motorista;

54. Nos veiculos tipo vans ou micro-6nibus, também deverao possuir ar condicionado e capacidade de
ocupacao de, no minimo, 12 (doze) passageiros/pacientes, além do motorista;

55. Os veiculos utilizados na prestacdo dos servi¢cos deverdo estar em perfeitas condi¢bes de uso,
atendendo as normas e legislacdes de transito (DENATRAM e DETRAN), inclusive aquelas editadas
pelos organismos municipais, estaduais e federais, de controle de poluentes;

56. E vedado o transporte de passageiros na condi¢c&o de caroneiro ou que ndo estejam encaminhados
para assisténcia a saude publica, ou profissionais que ndo estejam em servico de saude publica.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

1. Fornecer os produtos, mediante a Autorizagdes de Fornecimentos (AF) ou Ordem de Servigos
(OS), conforme especificacoes e demais disposicdes do Termo de Referéncia, do edital e nas
condi¢des contidas em sua proposta;

2. Prestar os servigos nos locais firmados no Termo de Referéncia, no Edtal e no Contrato, dentro dos
prazos estabelecidos;

3. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacao inerentes ao objeto do contrato,
formalizado por meio de Nota de Empenho;

4. Manter, durante toda a execucdo do contrato as mesmas condicoes da habilitacdo exigidas na
licitacao;

5. Emitir a Nota Fiscal fatura no valor pactuado e condigbes do contrato, formalizado por meio de Nota
de Empenho, apresentando-a a Contratante para ateste e pagamento;

6. Pagar todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, tarifas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre os objetos contratados;

7. Manter atualizado o endereco eletrbnico, nos termos do item 7.2.4, do edital;

8. Manter sigilo das informacdes do contratante, de seus empregados publicos, bem como dos dados
pessoais de fornecedores e prestadores de servicos;

9. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagéo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagbes de
6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados-LGPD, além das demais normas e politicas de prote¢cao de dados.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

1. Atestar as notas fiscais apés a efetiva entrega dos objetos contratados;

2. Efetuar o pagamento no prazo avencado, apds a entrega da nota fiscal no setor competente,
de acordo com o estabelecido no edital, no termo de referéncia e neste instrumento;

3. Natificar, por e-mail, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancao;

4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo deste contrato;

5. Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da licitante/contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude;

6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7. Prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;
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8. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato, documentar e notificar formalmente a
CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou irregularidades no curso de
execucado dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizagéo;

9. documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracao;

10. dispor de equipamentos de informética adequados para uso dos sistemas e programas
contratados;

11. cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados da CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

12. Fica previamente esclarecido que 0s servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por:

a) CondicBes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacéo
ou condicbes elétricas inadequadas nas dependéncias do CONTRATANTE ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede légica/internet do CONTRATANTE;

¢) Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos;

e) situacdes, condigbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

13. durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo
de uso da copia do banco de dados.

10. As empresas interessadas em participar do presente processo licitatorio poderdo solicitar
informagdes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatagéo
de suas propostas.

11. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico, com experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previséo
do art. 67, §5° da Lei n® 14.133/2021, comprovada por meio de notas fiscais mensais de que atende o
mesmo objeto e/ou similares com comprovagéao de titularidade do sistema préprio com link de acesso
ao sistema e respectivos aplicativos moveis.

12. No caso de resciséo, resolucéo e resiligdo contratual, fica a CONTRATADA obrigada a fornecer ou
disponibilizar ao Contratante todos os bancos de dados, registros, planilhas e demais documentos
congéneres, produzidos pelo Contratante e pelos entres consorciados, em arquivos capaz e suficientes
para a transferéncias e interoperabilidade com outros sistemas.

13. QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ESTIMADOS:

13.1. A quantidade estimada de quildmetros a serem utilizados foi obtidos com base na
quilometragem utilizada pelo municipio Cricima, sede da Entidade, no ano de 2024, que dispendeu
o quantitativo de 55.000 km/més, em comparacdo a populacdo percapto de 214.493 mil habitantes,
acrescido de uma reserva técnica de 20% para atender possiveis demandas néo previstas, conforme
tabela abaixo:

MUNICIPIO Populacgéo IBGE (2022) Estimativa de Km/més | Estimativa de Km/ano
Criciima 214.493 66.000 950.400
Ararangua 71.922 22.131 318.680
Icara 59.035 18.165 261.579
Forquilhinha 31.431 9.671 139.268
Sombrio 29.991 9.228 132.888
Orleans 23.661 7.281 104.840
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Urussanga 20.919 6.437 92.690
Morro da Fumaca 18.537 5.704 82.136
Cocal do Sul 17.240 5.305 76.389
Balneario Rincao* 15.981 4,917 70.810
Bal Arroio do Silva 15.820 4.868 70.097
Bal Gaivota 15.669 4.821 69.428
Lauro Muller 14.381 4.425 63.721
Siderépolis 13.714 4.220 60.766
Nova Veneza 13.664 4,204 60.544
Turvo 13.043 4.013 57.792
Passo de Torres 12.897 3.968 57.145
Jacinto Machado 10.624 3.269 47.074
Santa Rosa do Sul 9.792 3.013 43.388
Sao Jodo do Sul 8.668 2.667 38.407
Praia Grande 8.270 2.545 36.644
Maracaja 7.815 2.405 34.628
Meleiro 7.006 2.156 31.043
Timbé do Sul 5.386 1.657 23.865
Treviso 3.782 1.164 16.758
Morro Grande 3.010 926 13.337
Ermo 2.269 698 10.054
CISAMREC 600 8.640
Total Estimado 669.020 206.459 2.973.010

13.2. Os servigos a serem contratados compreendem o lote, itens e valores maximos estimados
baseados no pre¢co médio de contratagdes similares feitas pelas Administragées Publicas em execucgéo
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagédo de pregos correspondente (Art. 23,
819, 11, Lei n°. 14.133/2021), conforme descrito no quadro abaixo:

LOTE 1 - TRANSPORTE POR APLICATIVO

Iltem Descrigao Unidade Quantidade VIr.Unitéario Vir. Total (R$)
estimada em (R$) por KM
Km/Ano rodado

Rodados

Transporte terrestre de usuarios do SUS
e de servidores ou funcionarios publicos
em servico de salde publica, até 50
(cinquenta) km, com veiculo de, no
minimo, 5 (cinco) lugares, com quatro
portas e ar condicionado, por meio de
Aplicativo (APP).

01 Km 1.486.505 3,57 5.306.822,80

Transporte terrestre de usuarios do SUS
e de servidores ou funcionarios publicos
em servico de saude publica, acima de
50 (cinquenta) km, com veiculo de, no
minimo, 5 (cinco) lugares, com quatro
portas e ar condicionado, por meio de
Aplicativo (APP).

02 Km 891.903 3,57 3.184.093,68

Transporte terrestre de usuarios do SUS
e de servidores ou funcionarios publicos
03 em servigo de saude publica, sem limite
de km, com veiculo de, no minimo, 12 Km 594.602 4,58 2.723.277,13
(doze) lugares e ar condicionado, por
meio de Aplicativo (APP).

VALOR GLOBAL (R$) Km 2.973.010 11.214.193,61

14. DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotacao orcamentaria especifica
do Consodrcio Intermunicipal de Salde da AMREC — CISAMREC, nos respectivos exercicios, conforme
elemento de despesa a seguir:

Orgéo: 01 — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUQE DA AMREC — CISAMREC
Unidade: 01 — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA AMREC — CISAMREC

| - Proj./Ativ.: 2.002 — Manutencao do Programa de Servicos de Saude
Elem.: (5) 3.3.90.00.00.00.00.00.0880

Il - Proj./Ativ.: 2.001 — Manutenc¢éo do CISAMREC
Elem.: (2) 3.3.90.00.00.00.00.00.0501

15. FORMA, PRAZO E CONDICOES GERAIS.

A forma de execuc¢éo da relacao juridica, prazos, direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes,
sancoes, rescisdes, e demais condi¢des, sdo aquelas fixadas na minuta do Edital, no contrato, termo
de referéncia, anexos e demais legislagbes pertinentes.

Cricilma/SC, 17 de abril de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub ROQUE SALVAN
g Data: 25/04/2025 09:33:23-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ROQUE SALVAN
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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