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ANEXO |
PROCESSO ADMINISTRATIVO 011/CISAMREC/2025
TERMO DE REFERENCIA

A presente licitagdo na modalidade pregéo eletrénico, tem como fundamentacédo o Art.
6°, inciso XLI c/c Art. 29, caput, da Lei n°. 14.133/2021, bem como os termos estabelecidos na lei de
licitacOes e contratos administrativos vigente, na Resolu¢cdo n° 017/CISAMREC/2023 em vigor, e
demais legislacOes pertinentes aos objetos descritos neste instrumento.

1. OBJETO: Constitui objeto deste edital contratacdo de pessoas juridicas privadas para o
fornecimento de licenca de uso de sistema integrado de gestéo das atividades administrativas do setor
de producédo, controle, auditoria e avaliacao e de execucdo de servigcos de exames clinicos e de
imagem, consultas e procedimentos médicos e ndo médicos, decorrentes de credenciamentos
universais da Entidade, bem como do centro de distribuicdo de medicamentos e insumos para saude,
através de empresa especializada cuja Classificacao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) seja
compativel com o fornecimento dos objetos licitados, para atendimento das atividades administrativas
do Consorcio Publico Interfederativo de Salde da AMREC - CISAMREC, de acordo com as
especificagfes, quantitativos e demais condi¢cbes, compreendendo:

| - de credenciamento e habilitacdo de Pessoas Juridicas, Publicas ou Privadas, para contratacdo
de prestacado de servicos em Saude publicas;

Il - gestao de contratos e termo de credenciamento;

Il - integrac@o e acessos remotos aos entes consorciados e 0rgdos da administracdo do ente
correspondente e prestadores credenciados para a gestdo da emissao e confirmacdo da Ordem
de Servigo (OS), através de acesso ao sistema informatizado disponibilizado pelo CISAMREC,;
IV - Gestéo dos servigos de: langcamentos e envios das produ¢cdes mensais, dos procedimentos
médicos e nao médicos, realizados pelos entes consorciados através do CISAMREC,
compreendendo: | - Servico de suporte, assessoria e consultoria das acdes dos setores de
credenciamento, de Producéo, de Controle, Avaliacdo e Auditoria — ECAA, do CISAMREC,; Il -
Verificagdo, acompanhamento e monitoramento da producgdo, alimentando os sistemas de
informagcdes e dados nos sistemas: BPA-i / Produgdo DATASUS / SIA_SUS / FPO /
CNES_SCNES / MS / TABWIN / SISCAN / FPO / SIA-SIH SUS, e o acompanhamento,
monitoramento e interagdo da evolugdo da producdo do CISAMREC enviada ao municipio sede,
bem como realizar estudos e levantamentos de toda a producéo, da informacéo e lancamentos
da producédo, bem como nha correcdo das inconsisténcia informadas pelos sistemas; elaboracéao
da FPO e outras demandas relacionadas a producdo do CISAMREC; cadastro de prestadores
publicos e privados, nos termos da legislacao Federal que define os critérios de credenciamento
e cadastramento de prestadores e equipes do SUS, gerenciando a execucdo do Sistema de
Cadastro Nacional de Saude — SCNES; INTEGRAR A alimentacéo dos Sistemas de informagéo
do SUS, Instalacdo de aplicativo TABWIN, desenvolvido pelo DATASUS/MS e manuseio do
mesmo;

V - producgéo, faturamento, auditoria, controle e avaliagao;

VI - solucdo em tecnolégica SaaS, com interface web, sob o regime de locacdo/direito de uso (solucédo
j& desenvolvida), bem como migragdo de dados, implantacdo, suporte técnico, manutencéo, rotinas
de backup, treinamentos e atualizagbes, com pelo menos as seguintes caracteristicas:

I - LICENCIAMENTO DE USO DOS APLICATIVOS INTEGRADOS E INFORMATIZADO DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA, COM UTILIZAGAO DIRECIONADA PARA A GESTAO DE CONSORCIOS
PUBLICOS (MODULOS):

LOTE |ITEM |QTD| UN DESCRICAO (MODULOS)

1 1 12 |més | CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Av. Santos Dumont, 1980 — sala 01A Térreo e Superior - Bairro S&do Luiz - 88.803-200 - Cricitma
(SC) - Fone: 3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 - CNES: 7363443
cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 1 de 38


mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

|s AMRE Consorcio Publico Interfederativo de Satide da AMREC - CISAMREC sus

ARARANGUA - BALNEARI0 ARROI0 DO SILVA - BALNEARIO GAIVOTA - BALNEARIO RINCAQ - COCAL DO SUL - CRICIUMA - - Am
ERMO - IGARA - JACINTO MACHADO - LAURO MLLER - NARACAJA - MELEIRO - MORRO DA FUMAGA - NORRO GRANDE - ACISSC SRR TR T PR
CorsiPibio e i REC-CSHREC NOVA VENEZA - ORLEANS - PASSO DE TORRES - PRAIA GRANDE - SANTA ROSA DO SUL - =2 AMREC
$A0 JOAO DO SUL - SIDERGPOLIS - SOMBRIO - TIMBE DO SUL - TREVISO - TURVO - URUSSANGA N

() @eisamree % : :
Ofimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz FECAM

12 |més | CONTROLE DE ACESSO DO PACIENTE

12 |més | COMUNICACAO INTERNA

12 |més | CADASTROS

12 |més | TABELA DE SERVICOS EM SAUDE

12 |més | CREDENCIAMENTO ELETRONICO

12 |més | CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

12 | més | AGENDAS MEDICAS

12 |més | FINANCEIRO

12 |més |FILA DE ESPERA

12 |més | REGULACAO

12 |més | AGENDAMENTO

12 | més | PRODUCAO E FATURAMENTO SUS

12 |més | PRODUCAO E FATURAMENTO MUNICIPIO

12 |més | PRODUCAO E FATURAMENTO PRESTADOR

12 |més | PRODUCAO E FATURAMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO
12 |més | GESTAO E EVOLUCAO DO PRONTUARIO ELETRONICO

12 |més | MECANISMO DE SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO DO SOFTWARE

12 | més | COMUNICACAO E NOTIFICACOES AO PACIENTE
CONECTIVIDADE (INTEGRAGAO, IMPORTACAO E EXPORTAGCAO) PARA OS

OO (N~ [W|N

=
=

[EEY
N

(=Y
w

[ERN
N

=
(631

[N
[ep)

=
~

=
[o¢]

S N e e e e e N L R R R
H
()

=
©

1| 20 | 12 1mes | g i5TEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE e outros

1 21 12 | més | RELATORIOS (Parametrizacdes, configuracdes, favoritos)

1 22 | 12 | més | ELABORACAO DE GRAFICOS

1 23 12 | mes INTERFACE DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO (INTERNO PARA
EXTERNO)

1 24 12 |més | CONTROLE DE PACIENTES
GESTAO DE CENTRO DE DISTRIBUIQAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS -

1 25 12 | més | CDMI (Planejamento, Compra, movimentacdes, faturamento, logistica,

integracdes)

35 12 |més | GESTAO DE AGENDAMENTO DE PRESTADORES E PROFISSIONAIS

1 26 12 | més | CONTROLE DE ZOONOSES

1 27 12 | mas GESTAO DE FROTAS (VEICULOS, TRANPORTES DE CARGAS E
SANITARIOS)

1 28 12 |més | APLICATIVO MOBILE

1 29 12 | més | MECANISMO DE VALIDAGCAO E CONSISTENCIA

1 30 12 |més | HOSPEDAGEM E DATA CENTER

1 31 12 |més | FLEXIBILIDADE EM DESENVOLVIMENTO E MODIFICACOES TECNICAS

1 32 12 |més | GESTAO INTEGRADA DE RESERVAS DE AGENDAS

1 33 12 | més | OUVIDORIA

1 34 12 | més | PAINEL DE CHAMADA ELETRONICO (o painel sera adquirido pelo municipio)

1

1

36 12 |més | INTEGRACAO COM O CFM — CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

INSPECAO TECNICA — PRE REQUISITO PARA O PROCESSO DE
CREDENCIAMENTO
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1 38 12 | més | IMPLANTACAO
1 39 12 | més | CAPACITACAO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE
1 40 12 |més | SUPORTE TECNICO
1 41 12 |més | CADASTRO UNICO DE CONTATOS
Il - SERVIGOS TECNICOS:
LOTE|ITEM|QTD| UN DESCRICAO
1 42 1 | Serv. | Servicos de Migracao, Implantacdo e Treinamento.

Servigos Técnicos, apos implantacdo dos sistemas, quando solicitado,

executados na sede da Entidade.

Servigcos Técnicos internos, apos implantacdo dos sistemas, executados na sede
da Contratada.

1.2. Nao é obrigatdrio que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto,
ou nome do modulo, porém é obrigatdrio que atenda as especificagfes, tarefas e rotinas citadas na
parte descritiva deste Termo de Referéncia;

1.3. Por se tratar de sistema integrado, a presente licitagdo sera do tipo “menor prego global”, em
funcdo da indivisibilidade dos itens que a compde;

1.4. As aquisi¢cdes dos modulos se dardo por adeséo individualizada, de acordo com a necessidade
da Administracdo ou 6rgao gerenciador, mediante termo aditivo de adesdo ao Contrato do respectivo
moédulo ou no caso dos servigos técnicos mediante autorizagdo de fornecimento (AF) ou ordem de
servigo (OS);

1.5. O nimero de usuarios, internos e externos, para acesso aos médulos devera ser ilimitado, sem a
necessidade do CONTRATANTE adquirir licencas adicionais, durante toda a vigéncia do contrato,
inclusive no caso de prorrogagoes.

1 43 | 300 |Hora

1 44 | 300 |Hora

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A aquisicdo de licenga do uso do sistema de software, aplicativos integrados e
informatizado de gestdo em saude publica, com utilizagao direcionada para a gestdo de consorcios
publicos, em atendimento das atividades do Consércio Publico Interfederativo de Saude da Amrec —
CISAMREC, na gestdo compartilhada de servicos de saude publica, em unica plataforma de dados
totalmente web, é necessario para o fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos
mecanismos de carater legal, administrativo e tecnologico vinculados a administragdo municipal, bem
como deverao compor uma solugéo unica, totalmente integrada entre si e comunicativa, para o bom e
fiel andamento dos servigos publicos prestados a comunidade.

Ainda, a aquisi¢cao desta solucdo tem o objetivo de estancar o quantitativo de documentos
fisicos gerados e armazenados na sala do Arquivo Morto do CISAMREC que representa custo mensal
a administracao na locacao de sala comercial para o seu armazenamento e proporcionara a eliminagao
do arquivo fisico a reducao e/ou eliminacao de papel e outros custos operacionais para a manutencgao
do arquivo morto na forma fisica.

Busca-se, ainda, uma maior integragao dos processos, e uma potencializacao da eficiéncia
administrativa como um todo. Assim, com a presente contratacdo, a Administracdo almeja alcangar
mais agilidade na execugéao das tarefas, por meio dos sistemas integrados entre si e que funcionem,
a partir de banco de dados unico ou com integragdes nativas entre bancos, permitindo uma maior
segurancga relacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminagdo de informacdes
conflitantes em mais de um banco de dados da Entidade.

3. PROVA DE CONCEITO (POC):

3.1. Alicitante provisoriamente declarada vencedora do certame devera submeter a solugao ofertada
a uma avaliagdo de conformidade do objeto licitado, através de uma prova de conceito, visando dar
seguranc¢a minima a futura contratagao, conforme preconizado na lei de licitagoes;
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3.2. Adata, o horario e o local para realizagdo da prova de conceito sera informada a vencedora pelo(a)
Pregoeiro(a).

3.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis apds a definicdo da licitante
provisoriamente declarada vencedora, por “Comissao Especial Julgadora”, nomeada e designada pela
autoridade competente do érgao gerenciador, formada por empregados da Entidade, empregado
publicos/servidores dos entes consorciados ou de terceiros prestadores, com conhecimento e
experiéncia pertinentes as areas (médulos) a serem avaliados;

3.3.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado por solicitagdo do licitante vencedor,
devidamente justificavel, a critério da autoridade competente da Entidade contratante;

3.4. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

3.4.1. Leitura de forma sequencial pela licitante em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada, de
cada modulo licitado;

3.4.2. Demonstracao das funcionalidades em questao;

3.4.3. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento do edital, desde que nao
gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel;

3.5. A Comissao podera a qualquer momento da sessao de avaliagao, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado;

3.6. Concluido a Prova de Conceito, a Comissao emitira o Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da
Solugao, que sera encaminhada ao (a) Pregoeiro (a) a fim da continuidade dos tramites do presente
processo licitatorio;

3.6.1. O prazo de emissao do Termo de Aceite Definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
ultima demonstracio das caracteristicas dos aplicativos e médulos pela licitante, que sera publicada
no site oficial;

3.6.2. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado pela autoridade competente da Entidade
licitante;

3.7. A proponente que convocada para avaliacdo nao comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da Prova de Conceito sera automaticamente desclassificada;

3.8. O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital podera
inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusido da avaliacao técnica;
3.9. Caso a primeira colocada ndo compareca ou ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia,
conforme os termos, condigbes e regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a
licitacao;

3.10. Cabera a Comissao de Avaliagao garantir a plena execugao de todas as atividades relativas a
prova de conceito e ainda avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento ou ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

3.11. Para todos os efeitos da prova de conceito sera observado os pressupostos e condicoes
estabelecidos no item 6, deste instrumento que trata do PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA,;

3.12. Os aplicativos (médulos / itens) oferecidos pela empresa licitante vencedora deverao atender no
ato da apresentagdo da amostra ou da prova de conceito, um percentual minimo de 95% (noventa e
cinco por cento) das funcionalidades de cada aplicativo (médulo) constantes e 100% de todas os
requisitos relacionados as caracteristicas gerais da aplicagao;

3.12.1. Os 5% (cinco por cento) restantes referente ao ndo atendimento imediato de cada médulo pela
empresa vencedora, deverao ser entregues dentro do prazo para implantagdo dos sistemas, conforme
estabelecido no item 4.2.1.1, deste instrumento.

4. SERVICOS:
4.1. Migracao de Dados:
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4.1.1. A conversao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagbes dos
softwares em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagao dos lay-out
dos mesmos pelo CISAMREC;

4.2. Implantacdo dos Softwares;

4.2.1. Deverao ser cumpridas as atividades para cada software (mddulo/item) contratado e solicitado
pelo CONTRATANTE, quando couber: instalagdo, configuracao, treinamento e parametrizagao;
4.2.1.1. O prazo maximo para implantagdo de cada modulo/item sera de até 90 (noventa) dias corridos,
contados da data da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento (AF) ou Ordem de Servigo (OS),
posteriormente a assinatura do contrato;

4.2.2. Os usuarios que irdo operacionalizar os sistemas (moddulos/item), poderdo acompanhar as
fases de implantagao;

4.2.3. O recebimento dos servicos de implantagdo se dara mediante aceite formal dos softwares
contratados e solicitados pelo CISAMREC, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validacao pelo responsavel do setor onde o mesmo foi implantado;

4.2.4. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que implique em modificagbes, alteragdes de prazo ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes;
4.3. Treinamento:

4.3.1. A empresa contratada devera realizar treinamento dentro do prazo de implantagao,
compreendendo o uso das fungdes do software pertencente a sua area de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizagbes a serem usadas;

4.3.2. A proponente devera estimar, em sua proposta, o custo para execugao de treinamento, para
capacitar os empregados publicos no uso dos softwares contratados e solicitados pelo
CONTRATANTE;

4.3.3. As turmas deverao ser dimensionadas por médulo e receberao Certificado de Participacdo aos
empregados que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de
cada treinamento;

4.3.4. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios.

4.4. Suporte Técnico:

4.4.1. O suporte técnico pos-implantacao devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em favor
de usuario devidamente treinado e compreendera:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operacéo e utilizacao dos sistemas (médulos);

b) auxiliar os usuarios, em caso de duvidas, na elaboragcdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos aplicativos, desenvolver relatérios especificos, bem como auxiliar na
recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operag¢ao, queda de energia,
falha de equipamentos, dentre outros;

C) orientar os servidores na operacao ou utilizagdo dos sistemas em fungéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissées, licencas, mudancas de cargos, dentre outros;

4.4.2. O suporte técnico, salvo se for exigido suporte presencial, podera ser realizado na forma remota
ou através dos meios de comunicagdes disponiveis (telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, Whatsapp,
internet, dentre outros ou pelo préprio sistema da CONTRATADA;

4.4.3. O servigo de suporte técnico operacional devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das
08h00min as 12h00min e das 13h30min as 18h00min;

4.4.4. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, portal de atendimento para suporte e
sustentac&o ao usuario do aplicativo, permitindo a entidade uma visao gerencial completa dos servicos
e do atendimento técnico prestado;

4.4.5. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou numero de chamado
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario, posteriormente;
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4.4.6. O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas entidades ou
setores, a qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados, executar reclamacgdes, enviar
documentos e tramitar questdes técnicas;

4.4.7. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar
todos os seus registros de chamados realizados;

4.4.8. O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacbes aos usuarios
envolvidos no atendimento de uma solicitagao ou tarefa;

4.4.9. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

4.4.10. O servico de suporte pos-implantacdo dos sistemas (mddulos/itens) n&o tera custo para o
contratante e devera a contratada dispor de central de atendimento via linha telefénica e suporte on-
line;

4.4.11. Quando solicitado suporte a CONTRATADA, esta dara a resposta no prazo maximo de 15
(quinze) minutos e a solugao do problema nao podera exceder a 3 (trés) horas, salvo se por questdes
técnicas, de acordo com a ocorréncia, exigir maior prazo, que sera, imediatamente informado ao
CONTRATANTE.

4.5. Manutengao Corretiva, Legal e Evolutiva:

4.5.1. A Contratada devera prestar os servicos continuados de manutengdes dos aplicativos, que
deverao ser entendidos como corretiva, legal ou evolutiva, que assim seguem:

4.5.1.1. Manutencgao corretiva: necessaria para o reparo de imperfei¢gdes ou falhas no aplicativo que
o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi desenvolvido;

4.5.1.2. Manutengao legal: em caso de mudancga na legislacao, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do
aplicativo e a legislagao, durante a vigéncia contratual;

4.5.1.3 Todas as solicitagcdes evolutivas que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos
planos, cronogramas ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverao ser prévias e
formalmente acordadas e formalizadas entre as partes, podendo a Contratada verificar a viabilidade
de executa-las ou nao;

4.5.2. Os servigos de manutencéao deverao ser realizados durante toda a vigéncia do contrato, incluindo
suas prorrogagoes;

4.6. Servigos Técnicos de Demanda Variavel:

4.6.1. A Contratada podera ser convocada pelo Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servicos técnicos de demanda variavel, assim entendidos:

4.6.1.1. Servigos de personalizacido e customizagdo de aplicativos neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos, além de todas as suas etapas;

4.6.2. Os servicos técnicos serao solicitados pela Contratante e deverao ser orgados previamente pela
Contratada, no caso, aceito serdo aprovados e autorizados pela solicitante;

4.6.3. Os servigos técnicos serdo pagos por hora técnica efetivada, cuja estimativa se encontra
destacada no quadro de servigcos contido da proposta de pregos;

4.7. Servigos Técnicos Especializados:

4.7.1. A Contratada devera disponibilizar os lay-out e integragcdo, dos dados para os envios de
remessas e informagdes, pelo contratante e terceirizado, aos sistemas governamentais dentro dos
prazos estabelecidos por estes;

4.7.2. Os softwares de gestdo e de remessas de dados e informagdes aos sistemas governamentais
deveréo disponibilizar funcionalidade, com a atualizagao diaria, que demostre o estado das remessas
dos referidos dados, ainda, o envio das informagdes, no que tange a transmissdo dos dados, o
encerramento mensal e corregdo das validagbes impeditivas destes encerramentos, nao
contemplando a transmisséo de dados outras prestagoes;

4.7.3. Solugao tecnoldgica para que o contratante e ou o ente consorciado realize a gestéo dos:

I) servicos de langamentos e envios das produgbes mensais, dos procedimentos médicos e nao
médicos, realizados pelos entes consorciados através do CISAMREC, compreendendo:
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a) Servigco de suporte, assessoria e consultoria das agdes dos setores de credenciamento, de
Producao, de Controle, Avaliacdo e Auditoria — ECAA, do CISAMREC;

b) Verificagdo, acompanhamento e monitoramento da produgdo, alimentando os sistemas de
informacdes e dados nos sistemas: BPA-i / Produgcdo DATASUS / SIA_SUS / FPO / CNES_SCNES /
MS / TABWIN / SISCAN / FPO / SIA-SIH SUS, e o acompanhamento, monitoramento e interacao da
evolucado da produgdo do CISAMREC enviada ao municipio sede, bem como realizar estudos e
levantamentos de toda a producéo, da informacao e langamentos da produg¢ao, bem como na correcao
das inconsisténcia informadas pelos sistemas; elaboracao da FPO e outras demandas relacionadas a
producdo do CISAMREC; cadastro de prestadores publicos e privados, nos termos da legislacao
Federal que define os critérios de credenciamento e cadastramento de prestadores e equipes do SUS,
gerenciando a execucado do Sistema de Cadastro Nacional de Saude — SCNES; INTEGRAR a
alimentacao dos Sistemas de informagao do SUS, Instalacao de aplicativo TABWIN, desenvolvido pelo
DATASUS/MS e manuseio do mesmo;

Il) gerenciamento da producéo, faturamento, auditoria, controle e avaliacao.

4.8. Prazos para atendimento aos servi¢os técnicos especializados:

4.8.1. Expostos 0s servicos enquadrados com garantia e sem garantia contratual, procede-se a
exposi¢cdo dos prazos para atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, seréo
considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo;
4.8.2. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagéo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte do
CONTRATANTE ou de comunicagdo a CONTRATADA,;

4.8.3. Os prazos, para conclusdo dos servicos em garantia e 0s sem garantia, que poderdo ser
prorrogados quando justificados pela CONTRATADA e acordado com o CONTRATANTE, nos termos
do acordo de Service Level Agreement (SLA) serdo os seguintes:

| — Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da
CONTRATADA, o acesso sera reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas;

Il — Inconformidade de Software: a CONTRATADA tera o prazo padrao de 2 (dois) dias Uteis para
informar a previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o
funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a CONTRATADA néo
oferecer solugéo paliativa, a conclusédo efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais
inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas;

Il — Adequacgado ao Software para atendimento as legislagcdes federais e estaduais, observados
os limites contratuais: dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas de dias Uteis, a CONTRATADA
informard o prazo necesséario a sua conclusdo, que compreende a adequagdo do Software ao
instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusdo podera compreender aquele
estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes;

IV — Customizacdo de Sistema: Apos realizado o pedido, caso a CONTRATADA considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo do CONTRATANTE no prazo
maximo de até 2 (dois) dias Uteis, exceto em casos de customizacfes de grande complexidade onde
um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orcamento. No mesmo prazo apos
a solicitacao, ou seja, de 2 dias uteis, caso a CONTRATADA entenda como inviavel o desenvolvimento
da customizacédo solicitada, sera procedida a comunicacdo a CONTRATANTE. Quando couber, a
CONTRATADA fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos
recursos da solucdo e expertise. A partir da aprovacdo do orcamento pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, em até 2 (dois) dias Uteis, informara a previsdo pela conclusdo. Destaca-se que nédo
sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a CONTRATADA devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacdo do CONTRATANTE, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuagdes desses prazos;

V — Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do
Software ou por falha técnica: para essas hipéteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis a Contratada
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dard a solucdo ou, justificativamente, informard a previsao pela conclusdo. Nos respectivos casos, se
tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas,
caso a CONTRATADA néo apresente solugdo paliativa, a solucdo definitiva ndo ultrapassaré o prazo
de 5 dias uteis. Nos demais casos, a conclusdo devera ser realizada no prazo maximo de até 10 (dez)
dias Uteis, salvo se, justificadamente, por escrito, o prazo ndo podera exceder 30 (trinta) dias; Sera de
2 (dois) dias uteis, o prazo para solugdo relativo aos envios de informacdes e remessas dos dados ao
TCE/SC;

VI — Falhas em configuragcbes causadas pela CONTRATADA: para essas situacdes, a
CONTRATADA, no prazo de 2 (dois) Uteis dias informar& a previsdo da sua conclusdo. Nos casos em
que a falha de configuracao impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
CONTRATADA nao oferecer solucéo paliativa, a concluséo ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis,
sendo que para as demais, 0 prazo maximo nao ultrapassara a previsdo de 30 (trinta) dias Uteis;

VII —Intervenc&o em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informag¢fes quando eventuais
erros derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a CONTRATADA néo
identifiqgue nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orgamento prévio para a apreciagdo do
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias uteis. No mesmo prazo, apdés a solicitacdo, caso a
CONTRATADA entenda como inviavel o solicitado, serd procedida a comunicacdo a Contratante. A
partir da aprovacdo do orgamento pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis
informara a previsdo pela conclusdo. Posteriormente, caso a previsao de conclusdo ndo possa ser
cumprida, a CONTRATADA devera previamente proceder a comunicacdo de nova previsao com a
devida justificativa, submetendo-se a aprovacdo do CONTRATANTE, sendo possivel, no maximo, 3
(trés) repactuacdes desses prazos;

VIII — Demais servigos sem garantia ou sob demanda, tidos como servigos de consultoria,
personalizagcdo de relatérios e configuragdes, 0s quais serdo previamente contratados,
relacionando-se, como exemplos, aqueles previstos nos itens Il, lll, IV, V e VI que apds o registro da

solicitacdo se identificada a viabilidade na execucédo do servico, a CONTRATADA devera apresentar
orgcamento a prévia apreciagdo do CONTRATANTE, no prazo méaximo de até 2 (dois) dias Uteis, exceto
em casos de servigos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os
requisitos. Nesses casos um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes
para apresentacao do orcamento. De forma geral, apos aprovacdo do orcamento, o servigo devera ser
agendado entre as partes no periodo de até 2 (dois) dias Uteis, devendo ser alocado em cronograma
de execucgdo, conforme disponibilidade da CONTRATADA. Nos casos em que a CONTRATADA
identificar inviabilidade pela execuc@o dos servicos, 0 CONTRATANTE sera informado em até 4
(quatro) dias Uteis a partir do registro da solicitacdo. Ressalta-se que é facultado as partes proceder a
novas repactuagfes através de termos aditivos ao contrato, mediante mutuo acordo, para a
contratacdo de possiveis servi¢cos, de acordo com os limites legais.

5. AMBIENTE COMPUTACIONAL.:

5.1. O provedor de nuvem devera possuir redundancia em localidades diferentes, com o intuito de
otimizar performance e taxas de transmissao, evitando a inoperabilidade do sistema em caso de queda
de um deles, garantindo uptime de no minimo 96% do tempo de cada més civil;

5.2. A CONTRATADA ficara responsavel por armazenar todos os valiosissimos dados publicos,
insubstituiveis e inexoravelmente indispensaveis, aderindo a métodos de protecao;

5.3. Os dados dos aplicativos serao hospedados em data center remoto de nuvem pubica pertencente
a Contratada ou de terceiros sob sua inteira responsabilidade;

5.4. Devera a Contratada garantir seguranga e integridade das informacgdes de todos os aplicativos e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de segurancga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou
falha de seguranca por algum outro meio;

5.5. Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem multizona, assegurando-se
plena acessibilidade e disponibilidade dos servigos e da plataforma ao Contratante;
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5.6. O ambiente multizona deve funcionar com replicacdo de dados em tempo real, assegurando
disponibilidade dos servicos em caso de queda de um ambiente em nuvem, sem prejuizo de
disponibilidade e acessibilidade.

5.7. SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER:

5.7.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal
n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos
sistemas objeto desta licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de
climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagfes do
CONTRATANTE;

5.7.2. A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente

autorizada a terceirizacao desse item do objeto em caso de contratacdo, cujos custos correrdo as
expensas da CONTRATADA;

5.7.3. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operagcbes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execucdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operacao do sistema ocasionando lentidao e/ou travamentos,
prejudicando assim os trabalhos internos do CONTRATANTE;

5.7.4. As acles realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s)
usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagfes, informando
alternativas para execucdo das atividades e se necessario, interrompendo a execugdo da agédo no
servidor;

5.7.5. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizacdes deverao
ocorrer mediante as seguintes caracteristicas

| — O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pelo préprio CONTRATANTE, garantindo que o sistema
esteja disponivel imediatamente apos os procedimentos de atualizacao;

Il — As atualizacdes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacfes de
trabalho do CONTRATANTE. Excetua-se arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poderdo ser atualizados com regras especificas;

[Il — Permitir visualizar os logs de atualizagbes que foram executadas anteriormente;

IV — Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacao de cada
release lancada/atualizada;

5.7.6. Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacao, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);

5.7.7. A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data center para atendimento
das necessidades do CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A
previséo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado séo
de responsabilidade da proponente, de acordo com as questdes técnicas particulares de seu préprio
sistema;

5.7.8. Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo, conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagfes a serem
controladas com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

| — Links de internet redundantes;

Il — Fontes de energia redundantes, no minimo, uma de concessiondria de energia e outra de grupo(s)
de gerador(es);

Il — Hardwares redundantes;

IV — Tecnologia de virtualizacgéo;
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V — Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

5.7.9. ACONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

5.7.10. O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informac8es controladas
para acesso em tempo real, por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informacgdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.

5.7.11. A CONTRATADA devera fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos
dados (download de seguranca), no formato DUMP RESTAURAVEL do proprio SGBD, a ser realizado
por usuério do quadro do CONTRATANTE que tenha conhecimento técnico e expressamente
autorizado, mesmo apoés a vigéncia do Contrato firmado com o CONTRATANTE, sendo:

| — A cOpia do banco de dados em poder do CONTRATANTE ter4 como Unica e exclusiva finalidade,
durante toda a vigéncia do contrato, satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina;

Il — O CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ndo cedera a terceiros, ndo acessar, ndo
manipular e ndo fara qualquer tipo de uso da copia do banco de dados, sob pena de violagdo da Lei
de Propriedade Intelectual (Lei Federal n® 9.609/1999) e demais legislacbes correlatas;

[l — Contém a copia do banco de dados, parte da tecnologia da CONTRATADA, de forma que sua
violagdo constitui ato ilegal. Ao final do contrato, os registros, cadastros, tabelas e demais dados
gerados pelo CONTRATANTE, serdo fornecidos pela CONTRATADA em formato legivel e em
extensao propria (txt, csv, dentre outros) e que possibilite a sua migracdo e utilizacdo para outros
bancos de dados, sem os recursos tecnologicos agregados;

5.8. PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANGA:

5.8.1. Para aferir se a solugéo ofertada atende aos requisitos referentes ao padréo tecnologico e de

seguranca devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execuc¢éo, cada funcionalidade

exigida pelo presente Termo de Referéncia.

5.8.1.1. A demonstracdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicacédo ofertado

devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacéo;

5.8.1.2. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada serd de afirmacéo/negacéo

(sim/ndo), ou seja, serd observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade

descrita no item apreciado, tendo-se como resposta das questdes apenas as alternativas: sim (atende)

e ndo (nado atende);

5.8.1.3. Um item “parcialmente” atendido sera computado como nao atendido, para fins de computo

geral, ja que os requisitos do Padrao Tecnolégico e de Seguranca sao de atendimento integral, ou

seja, 100% (cem por cento);

5.8.1.4. Os sistemas deverao atender as legislacdes Federais e Estaduais, adequando-as sempre que

necessarias, além de serem projetados e desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web e

gue contenham as seguintes caracteristicas basicas:

1. Utilizar protocolo HTTPS para navegacdo na internet, garantido a seguranca das informacgdes
tramitadas através de criptografia e devera ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como: Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, Mac OS, dentre outros;

2. Garantir aintegracao e unificacdo das informacgdes, sendo possivel optar pela ndo integracao entre
cadastros, permitindo a indicagéo, pelo administrador do sistema, de usuarios que poderédo decidir
guanto a integracao entre os sistemas pendentes;

3. Garantir a integracdo e unificacdo das informacdes. Sendo possivel optar pela ndo integracédo
entre cadastros, permitindo a indicacao, pelo administrador do sistema, de usuarios que poderao
decidir quanto a integracdo entre os sistemas pendentes;

4. Permitir a exportacdo dos dados armazenados em todas as aplicacdes de forma estruturada;
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5. Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, possibilitando ao
usuario a execuc¢dao de outras rotinas do sistema enquanto o relatério é gerado. Assim que gerado,
o sistema emitira notificacdo em tela com a op¢ao de abertura automatica;

6. Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens, linhas,
guadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de barra, codigos QR e gréficos;

7. Possuir “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de abertura de chamado
técnico;

8. Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes. Essa
seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde valida¢cfes no lado cliente com o controle
de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicacdo com 0 uso de protocolos
seguros, aplicando restricbes de acesso aos enderecos e portas dos servicos para o
gerenciamento técnico e eventuais manutencoes;

9. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios nao autorizados obtenham
éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impresséo ou copia;

10. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), 0s sistemas
devem, no minimo: a) Permitir acesso apenas por usudrios devidamente cadastrados, que
disponham de usuario (login) e senha; b) Permitir que quaisquer alteracdes realizadas nos
cadastros sejam registradas através de auditoria, permitindo sua rastreabilidade; ¢) Permitir que o
cidadéo solicite, através de protocolo online, relatorio das altera¢des as quais seus dados pessoais
foram submetidos; d) Permitir a definicdo, no Portal da Transparéncia, do Encarregado de Dados
(DPO), com a informacao dos dados necessarios e pertinentes para realizagdo de contato;

11. Dispor de integragéo com o sistema do executivo, seguindo as obrigacdes e condi¢des do decreto
n° 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle — SIAFIC);

12. Permitir a criacdo de usuario para acessar os sistemas de forma unificada;

13. Permitir o login com nome de usuario, e-mail ou CPF, juntamente com a senha pessoal;

14. Permitir o login com o Gov.br para seus usuarios;

15. Permitir um usuério logar através do servigo do Google, Facebook ou Linkedin;

16. Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login, possibilitando
gue, na mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente redirecionado para 0 mesmo
exercicio;

17. Permitir o controle de acesso com o0 uso de senhas, contendo controle de permissdes de acesso
tanto por usuario quanto por grupo de usudrios, com definicdo das permissdes para alteracao,
inclusdo, exclusdo e outras a¢bes da aplicagdo como: estornar, cancelar, calcular, desativar,
dentro de cada moédulo, individualmente;

18. Permitir um usudrio conceder acesso a outro em um sistema, bem como a criagdo de um grupo
com permissdes especificas a um conjunto de funcionalidades;

19. Permitir consultar o histérico de acessos concedidos, bem como consultar os usuarios logados;

20. Permitir definir restricbes de acesso por horarios de inicio e fim, dias da semana ou por endereco
de IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR;

21. Possibilitar a identificag@o do usuario que concedeu acesso a outro no sistema, bem como permitir
a consulta dos termos de consentimento, tanto de quem concede o acesso, quanto de quem
recebe o acesso;

22. Permitir ao usuario a assinatura em meio eletrdnico possibilitando auferir a autoria e a integridade
de um documento digital, baseada em certificado digital, de uso pessoal e intransferivel, emitido
por autoridade certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas brasileiras-ICPBrasil
(e-CPF e e-CNPJ,) ou emitido pelo portal de servicos do governo federal (GOV.BR);

23. Permitir ao usuério recuperar sua senha através do email ou celular (SMS);

24. Permitir ao usudrio consultar seu historico de acesso em todos os sistemas em um determinado
periodo;

25. ldentificar quando o usuéario acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema;
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26. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visivel ao usuério, na execucéo ou
consulta das alteragdes. O sistema deve apresentar uma linha do tempo, diretamente no cadastro
e sem acesso a novas telas, indicando o historico de alteragdes;

27. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir dados novos para inclusdes, dados
novos e anteriores para alteracdes e dados anteriores para as exclusoes;

28. Possibilitar que os administradores aprovem alteragcbes de um cadastro para determinada
entidade;

29. Possibilitar a geracdo de notificacbes aos usuarios logados, bem como dispor de servico que
permita rotinas para envio de e-mails aos usuarios, quando necessario;

30. Permitir visualizar, consultar e executar todas as extensdes disponiveis em um sistema;

31. Permitir visualizar as execucbes de extensodes realizadas, com informacdes detalhadas relativas
a mesma;

32. Permitir visualizar as execucdes recentes de uma extensdo, bem como reaproveitar os artefatos
gerados;

33. Permitir visualizar a performance da execugcdo de uma extensdo utilizando como indicador o
APDEX;

34. Permitir adicionar um agendamento para execucdo de uma extensao, informando parametros,
ocorréncias (quantidade de execucgdes serdo realizadas), notificagbes e resumo, bem como
visualizar todos os agendamentos relacionados, podendo editar, excluir ou desativar;

35. Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execugdes de extensdes futuras;

36. Permitir visualizar todas as execugdes publicas de extensdes da entidade;

37. Permitir realizar o cancelamento da execugéo de uma extensao;

38. Permite gerenciar o compartilhamento de uma extensao com os usuérios do sistema;

39. Permitir gerenciar as variaveis de ambientes.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA - (Item 1)

6.1 O sistema devera possuir 100% do desenvolvimento em plataforma WEB; (OBRIGATORIO)
6.2 A hospedagem do sistema devera ser em plataforma web; (OBRIGATORIO)

6.3  Alinguagem de programacdao utilizada para o desenvolvimento do sistema devera ser gratuita,;
(OBRIGATORIO)

6.4 O banco de dados utilizado pelo sistema devera ser gratuito; (OBRIGATORIO)

6.5 O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de navegadores de internet, unicamente
através dos protocolos HTTP ou HTTPS, ndo sendo permitido o acesso por meio de emuladores;
(OBRIGATORIO)

6.6 Controle de acesso através de login e senha, com autenticacdo em dois fatores possibilitando
o0 envio de cédigo por mensagem de texto e/ou email, pemitindo o logon somente se informado a senha
e preenchido o codigo de autenticagdo. Para permitir maior seguranga, o codigo de autenticagdo
devera ser temporario e o sistema devera permitir o registro do log de acessos, de forma que o usuario
consiga visualizar a lista de todos os dispositivos onde realizou autenticagdo, permitindo forcar a
desconexdo desejada.(OBRIGATORIO)

6.7 Controle de sesséao por tempo pré-definido para seu encerramento com seguranca,
desconectando o usuario apos um limite de tempo por inatividade; (OBRIGATORIO)

6.8 Impedimento de acesso simultaneo através de mesmo login. (OBRIGATORIO)

CONTROLE DE ACESSO DO PACIENTE - (Item 2)

6.9 Permitir acesso do paciente ao sistema, de forma que este consiga criar sua credencial de
acesso informando o nimero de CPF e/ou Cartdo SUS. (OBRIGATORIO)

6.10 Permitir que o paciente apds acesso ao sistema, visuzalize seus agendamentos futuros bem
como todo histérico de agendamento. (OBRIGATORIO)
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6.11 Permitir que o paciente possa imprimir a guia de atutorizacdo para atendimento.
(OBRIGATORIO)

6.12 Permitir que o paciente possa gerar a guia de atutorizacdo para atendimento e salva-la em
formado eletrdnico (e-ticket). (OBRIGATORIO)

6.13 Permitir que o paciente possa gerar seu cartdo SUS a partir da informac&o do numero de CPF
e/ou Cartdo SUS, buscando os dados através de conexdo direta com o Ministério da Saude,
possibilitando a sua impressdo ou geracdo de formato eletrbnico para armazenamento (e-ticket).
(OBRIGATORIO)

6.14 Permitir ao paciente com credencial, acesso aos itens listados acima por meio de aplicativo
mobile disponivel nas plataformas Google Play e Apple Store.(OBRIGATORIO)

COMUNICACAO INTERNA - (Item 3)

6.15 Permitir mecanismo de comunicacao instantanea por meio de chat, podendo ser localizado por
meio de uma lista de contatos o usuario a que se deseja iniciar uma conversa.

O usuério podera conversar com um ou mais usuarios ao mesmo tempo através de janelas individuais;
(DESEJAVEL)

6.16 Permitir que o usuério saiba o status (online ou offline) de todos os outros usuarios da lista de
contatos; (DESEJAVEL)

6.17 Permitir o armazenamento do histérico das mensagens, contendo no minimo: data e horario de
envio e recebimento de cada conversa; (DESEJAVEL)

6.18 Permitir a publicagdo de noticias, sendo possivel formatar o texto por meio de editor préprio,
inserindo imagens e/ou figuras. A publicacdo deve ser feita em tempo real e disponivel a visualizagcédo
para todos os usuarios na tela inicial. A exibicdo da publicacao devera conter, no minimo, o titulo, data,
hora e responséavel pela publicacdo; (DESEJAVEL)

6.19 Permitir a visualizacé@o de alertas colaborativos na pagina inicial, referente a a¢cdes executadas
ou a serem executadas, facilitando a gest&o e a tomada de decis&o; (OBRIGATORIO)

6.20 Permitir a criagdo de banners com no minimo 0s seguintes campos: titulo, conteddo e tipo de
banner. (DESEJAVEL)

6.21 Permitir a publicacdo de banners na tela inicial com funcionalidade para registrar acdes de
interesse dos usuarios alvos. (OBRIGATORIO)

6.22 Permitir conter menu para visualizagdo dos banners ja cadastrados com no minimo 0s
seguintes campos Id, titulo, tipo e op¢des, visualizar, que trard a visualizagdo do banner criado, editar,
que permitira alteracées no banner criado e desativar, que desativara o banner criado. (DESEJAVEL)
6.23 Permitir conter menu para publicacdo dos banners ja cadastrados contendo no minimo os
campos, selecdo dos banners cadastrados, usuarios para os quais o banner seré exibido, deve permitir
selecdo multipla, periodo o qual o banner sera exibido. (DESEJAVEL)

6.24 Permitir conter menu para visualizacdo dos banners ja publicados, contendo no minimo titulo,
alcance e opgédo de tempo da publicacdo. Devera ser possivel visualizar todos os clientes que
receberam a publicag@o e demonstraram interesse. Possibilitar listagem de banners abertos, onde sera
possivel visualizar banner publicado, inativar a publicacdo ou alterar seu periodo; (OBRIGATORIO)

CADASTROS - (Item 4)

6.25 Permitir criacdo de grupos de acesso; (DESEJAVEL)

6.26 Permitir a criacdo perfis de grupo de acesso permitindo a parametricdo de permissdes para
acesso de acordo com a necessidade, sendo necessario a criacdo de no minimo 3(trés) perfis como
exemplo: consorcio, municipio e fornecedor; (OBRIGATORIO)

6.27 Permitir personalizacéo de grupo de acesso; (DESEJAVEL)

6.28 Permitir cadastro de usuarios por perfil de grupo de acesso; (DESEJAVEL)

6.29 Permitir reset de senha de um login de usuério para um formato padrao pré-definido, por meio
de painel de controle com interface gréafica; (OBRIGATORIO)
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6.30 Permitir bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario por meio de painel de controle com
interface gréafica; (DESEJAVEL)

6.31 Permitir cadastro de multiplos municipio, indicando o municipio de sede bem como o codigo de
IBGE; (DESEJAVEL)

6.32 Permitir no cadastro do municipio, informar a condicdo de consorciado ou ndo consorciado;
(OBRIGATORIO)

6.33 Permitir cadastro de unidade de atendimento, contendo no minimo: nome completo, CNPJ,
CNS, nome do responsavel técnico, telefone do responsével, telefone da unidade, email, endereco
completo, CEP, cidade; (DESEJAVEL)

6.34 Permitir o cadastro de especialidades médicas juntamente com o CBO (Permitir a pesquisa,
alteracéo e excluséo de cada item cadastrado); (DESEJAVEL)

6.35 Permitir o cadastro de grupo de procedimentos (Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusédo de
cada item cadastrado); (DESEJAVEL)

6.36 Permitir o cadastro de profissionais com o nome e referido CNS (Permitir a pesquisa, alteragédo
e exclusdo de cada item cadastrado); (DESEJAVEL)

6.37 Permitir o cadastro de saldo financeiro por municipio, garantindo a vinculagdo de fontes
or¢camentarias pertinentes a um ou mais grupos de procedimentos da tabela de servicos, de forma que
somente seja possivel o agendamento de algum item da tabela, que esteja vinculado a fonte
or¢camentaria.

6.38 Permitir o cadastro de bairro. Cada perfil de acesso podera efetuar o cadastro do referido bairro
somente para 0 municipio a que pertenca, salvo o perfil de administrador que poderé cadastrar bairros
de todas as cidades pertencentes ao municipio. (Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada
item cadastrado); (DESEJAVEL)

6.39 Permitir o cadastro de paciente de qualquer area do territério nacional, de forma que seja
possivel informar o nimero do CNS para que os dados cadastrais sejam preenchidos
automaticamente, a partir de importacdo da base nacional do CADSUS por meio de API;
(OBRIGATORIO)

6.40 Permitir que cada perfil de acesso efetue o cadastro do paciente somente para 0 municipio a
gue pertencga, salvo o perfil de administrador que podera cadastrar pacientes para todos os municipios;
(OBRIGATORIO)

6.41 O cadastro de paciente devera conter, no minimo: nome do paciente, cartdo SUS, CPF, sexo,
data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, nome da méae, telefone, celular, logradouro, nimero
de residéncia, bairro, complemento, CEP, cddigo de logradouro conforme referéncia e determinacdo
do ministério da salde e foto a ser coletada digitalmente no ato do cadastro; (OBRIGATORIO)

6.42 Permitir que seja informado se um referido paciente ja se encontra cadastrado com o mesmo
namero de cartdo SUS, apontando qual é o municipio de origem e impedir que o cadastro seja
finalizado; (OBRIGATORIO)

6.43 Permitir que seja informado se o nimero de CNS ¢é invalido; (DESEJAVEL)

6.44 Permitir que seja informado se o nimero de CPF é invalido; (DESEJAVEL)

6.45 Permitir que seja informado se uma data de nascimento € invalida; (DESEJAVEL)

6.46 Permitir a busca automatica do nome do logradouro, a partir da informagdo do CEP;
(DESEJAVEL)

6.47 Permitir que a pesquisa, alteracéo e excluséo de cada item cadastrado; (DESEJAVEL)

6.48 Permitir o cadastro de fornecedor / prestador de servicos; (DESEJAVEL)

6.49 Permitir que o cadastro contenha no minimo: nome do fornecedor, razdo social, nome fantasia,
tipo de contratacdo (pessoa fisica ou juridica), inscricdo estadual, CNPJ, CNES, telefone, fax, nome
do responsavel, telefone do responsavel, email, logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP,
cidade, CPF, CNS; (DESEJAVEL)

6.50 Permitir ainclusdo de um ou mais procedimentos a serem atendidos pelo prestador de servicos,
contendo no minimo o nome do procedimento, CBO do profissional, nome do profissional, CNS do
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profissional, informacao do BPA (consolidado ou individualizado), campo para inclusao do preparo do
exame / procedimento; (DESEJAVEL)

6.51 Permitir manter o fornecedor / prestador ativo ou inativo; (DESEJAVEL)

6.52 Permitir manter o item a ser atendido fornecedor / prestador ativo ou inativo; (DESEJAVEL)
6.53 Permitir que ao selecionar o status inativo do fornecedor / prestador, este fique indisponivel
para visualizagio e marcacdo para os usuarios com o perfil municipio; (DESEJAVEL)

6.54 Permitir que ao selecionar o status inativo de algum item atendido pelo fornecedor / prestador,
este fique indisponivel para visualizacdo e marcacdo para os usuarios com o perfil municipio;
(DESEJAVEL)

6.55 Permitir conter visualizagdo indicativa em cor diferente dos itens ativos e inativos;
(DESEJAVEL)

6.56 Permitir cadastro de modelos de laudos; (DESEJAVEL)

6.57 Permitir cadastro de modelos de receituarios; (DESEJAVEL)

6.58 Permitir cadastro de modelos evolugéo clinica; (DESEJAVEL)

6.59 Permitir cadastro de motivos de cancelamento; (DESEJAVEL)

TABELA DE SERVICOS EM SAUDE - (Item 5)

6.60 Permitir cadastro em tabela de prestagéo de servi¢os, contendo, no minimo, os campos "Cadigo
SUS", descricdo consulta/exame/procedimento, tipo de consulta/exame/procedimento, valor, valor
SUS, situacao (ativo ou inativo), especialidade, se pertence & PPl (SIM ou NAO), se pertence ao BPA
(individualizado ou consolidado), CID, grupo, servigo, classificagdo e campo para descrever o preparo
do procedimento; (OBRIGATORIO)

6.61 Permitir selecionar o status ativo/inativo da consulta/ exame/ procedimento; (DESEJAVEL)
6.62 Permitir selecionar o status inativo de forma que o item selecionado fique com a visualizac&o
indisponivel para os usuarios com o perfil municipio; (DESEJAVEL)

6.63 Permitir conter visualiza¢do indicativa em cor diferente dos itens ativos; (OBRIGATORIO)

6.64 Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado; (DESEJAVEL)

6.65 Permitir a ramificacdo de itens cadastrados por padrdo de filiagdo de forma que permita o
agendamento de varios itens a partir da abertura de agenda de um Gnico item; (OBRIGATORIO)

6.66 Permitir a inclusdo de um ou mais itens por filiagdo; (DESEJAVEL)

6.67 Permitir que seja realizada a abertura de agenda para o item pai da filiacdo, garantindo ao
usuério a escolha de agendamento a qualquer dos itens ramificados (filiagdo). (OBRIGATORIO)

CREDENCIAMENTO ELETRONICO - (Item 6)

6.68 Permitir que seja gerado o credenciamento de forma eletrbnica, contemplando todas as
exigéncias legais conforme art. 72 da Lei 14.133/21, permitindo gerar automaticamente no minimo os
seguintes documentos:

| - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, anélise de
riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

[l - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com 0 COmpromisso a
ser assumido;

V - comprovacgdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagcdo minima
necessaria;

VI - razé@o da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.

6.69 Permitir gerar os documentos listados no item anterior, ja preenchidos automaticamente a partir
da selegéo de um prestador credenciado. (OBRIGATORIO)
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6.70 Permitir gerar automaticamente o termo/contrato de credenciamento através de minuta pré-
definida, bem como permitir a assinatura com certificado digital e possibilitando a validacdo da
assinatura do documento através de plataforma oficial; (OBRIGATORIO)

6.71 Permitir notificar documentos vencidos ou a vencer através de painel de alerta e relatério;
(OBRIGATORIO)

6.72 Permitir consultar situagdo do CRM do profissional médico junto ao Conselho Federal de
Medicina por meio de APl homologada e integrada ao sistema proposto, sem uso de servi¢os terceiros.
Durante o credenciamento de um profissional, ao informar o nimero do CRM, o sistema devera exibir
as seguintes informa¢des: Nome do profissional; Data da Ultima atualizagdo; Numero do RQE/
Especialidade; Situagdo do profissional perante o Conselho Federal de Medicina. Se a situagao do
profissional ndo for "Regular”, o sistema deve bloguear o cadastro para fins de credenciamento.
(OBRIGATORIO)

6.73 Permitir consultar validade de CND’s junto aos 6rgéos responsaveis por meio de APl integrada
ao sistema. Ao informar o CNPJ no ato do credenciamento o sistema devera exibir o resultado:
Documento valido data de validade: xx/xx/xxxx ou vencido data de vencimento: XX/XX/XXXX;
(OBRIGATORIO)

6.73.1. Permitir a integracdo e busca automética via sistema, da Certiddo Negativa de Débitos do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CND FGTS) de prestadores credenciados, exibindo o estado
atual da regularidade, a data de validade da dltima certiddo emitida e o arquivo gerado pelo sistema
integrador de origem. (OBRIGATORIO)

6.73.2. Permitir a integracdo e busca automatica via sistema, da Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais de prestadores credenciados, exibindo o estado atual da regularidade, a data de validade
da dltima certid&o emitida e o arquivo gerado pelo sistema integrador de origem. (OBRIGATORIO)
6.73.3. Permitir a integracéo e busca automatica via sistema, da Certiddo Negativa de Débitos Federais
de prestadores credenciados, exibindo o estado atual da regularidade, a data de validade da ultima
certidZo emitida e o arquivo gerado pelo sistema integrador de origem. (OBRIGATORIO)

6.73.4. Permitir a visualizagéo, em formato tabular, da situa¢do de todos os fornecedores credenciados
em relacio a regularidade das CNDs disponiveis. (OBRIGATORIO)

6.74 Possuir homologacdo ao ambiente de producdo do Portal Nacional de Compras Publicas.
(OBRIGATORIO)

6.75 Permitir o vinculo do CNPJ como entes autorizados para publicagdo via PNCP.
(OBRIGATORIO)

6.76 Permitir listar, consultar e inserir unidades compradoras do consoércio, vinculadas ao Portal
Nacional de Compras Publicas. (OBRIGATORIO)

6.77 Permitir a publicacdo de instrumento convocatoério para o credenciamento dos fornecedores a
serem credenciados via sistema. (OBRIGATORIO)

6.78 Permitir a visualizagdo, ap6s a publicagcdo do instrumento convocatoério, as informacdes
publicadas no site oficial do Portal Nacional de Compras Publicas, com a integridade das informacdes
publicadas. (OBRIGATORIO)

6.79 Permitir a publicacdo de contratos de credenciamento de fornecedores por meio de integracéo
com o Portal Nacional de Compras Publicas. (OBRIGATORIO)

6.80 Permitir a visualizacdo dos contratos de credenciamento publicados no site oficial do Portal
Nacional de Compras PUblicas, com a integridade das informagdes publicadas. (OBRIGATORIO)

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - (Item 7)

6.81 Permitir emissdo de relatorio de documentacéo vencida ou a vencer informando o CNPJ e/ou
raz&o social do prestador de servicos; (OBRIGATORIO)

6.82 Permitir que o prestador de servigos promova a inclusdo em seu credencimanto, de novos itens
pertencentes a tabela de servicos; (OBRIGATORIO)

6.83 Permitir que o Consorcio atualize novos itens no credenciamento do prestador quando
solicitado; (OBRIGATORIO)
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6.84 Permitir gerar automaticamente o termo/contrato de credenciamento através de minuta pré-
definida, bem como permitir a assinatura com certificado digital e possibilitando a validacdo da
assinatura do documento através de plataforma oficial; (OBRIGATORIO)

6.85 Permitir que o prestador, no ato do credenciamento, selecione para qual ou quais municipios
disponibilizara sua prestacdo de servicos; (OBRIGATORIO)

6.86 Permitir a impressao de relatorio detalhado de cada contrato, contendo no minimo: numero do
contrato, fornecedor / prestador, procedimento, quantidade executada, valor dos procedimentos e valor
total utilizado; (OBRIGATORIO)

6.87 Permitir gerar relatorio de contendo os prestadores de servigos credenciados bem como os
itens de tabela credenciados, permitindo aplicar filtro por municipio de execucdo dos servigos;
(OBRIGATORIO)

AGENDAS MEDICAS — (Item 8)

6.88 Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador, contendo, no minimo: nome do
fornecedor / prestador, especificacdo do procedimento a ser atendido, data, hora de inicio das
agendas, quantidade, intervalo em minutos, campo para observacdes das agendas; (DESEJAVEL)
6.89 Permitir que se cadastre mdultiplas agendas em datas diferentes de uma Unica vez,
(OBRIGATORIO)

6.90 Permitir que as agendas possam ser liberadas para um municipio em especifico ou para todos;
(OBRIGATORIO)

6.91 Permitir a pesquisa, alteracdo das agendas cadastradas, permitindo a transferéncia de data e
horario; (OBRIGATORIO)

FINANCEIRO - (Item 9)

6.92 Permitir o cadastro de saldo financeiro a cada municipio, contendo, no minimo: a descrigao,
fonte orcamentéria, tipo de vigéncia mensal ou anual, tipo de controle cumulativo ou ndo cumulativo,
valor para abatimento, valor de tabela ou valor SUS; (OBRIGATORIO)

6.93 Permitir a alteragdo ou suplementacéo de teto financeiro; (OBRIGATORIO)

6.94 Permitir bloqueio do teto financeiro do municipio. (OBRIGATORIO)

6.95 Permitir a vinculacdo dos procedimentos, consultas e exames que poderdo ser utilizados por
cada teto financeiro e fonte orcamentaria; (OBRIGATORIO)

6.96 Permitir visualizar a movimentacdo de cada teto financeiro, identificando cada item, contendo
data, codigo da agenda geradora do movimento e o valor; (OBRIGATORIO)

6.97 Permitir a distribuicdo de saldo financeiro entre as unidades de salde de cada municipio;
(OBRIGATORIO)

6.98 Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio individualmente, contendo todos
0os procedimentos, consultas e exames executados no periodo a que se cadastrou o teto;
(OBRIGATORIO)

6.99 Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio conjuntamente, contendo todos
os procedimentos, consultas e exames executados no periodo a que se cadastrou o teto;
(OBRIGATORIO)

6.100 Possibilitar informar a conta a qual as transferéncias serdo recebidas. (OBRIGATORIO)

6.101 Possibilitar visualizar o extrato de créditos e débitos realizados na conta em tempo real.
(OBRIGATORIO)

6.102 Possibilitar ao realizar um deposito na conta automaticamente seja feito um aditivo no saldo do
municipio. (OBRIGATORIO)

6.103 Deve-se registrar todas as movimentacfes de forma que a equipe do consorcio possa realizar
auditoria interna ao sistema. (OBRIGATORIO)

6.104 Deve-se informar o nimero do registro e lote das transferéncias. (OBRIGATORIO)

6.105 Realizar uma demonstracdo técnica da integracdo para avaliacdo da equipe técnica.
(OBRIGATORIO)
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FILA DE ESPERA - (Item 10)

6.106 Permitir acrescentar pacientes em fila de espera para atendimento de Procedimento /
consulta / exame / cirurgia; (DESEJAVEL)

6.107 Permitir incluir o paciente em fila de espera identificando o municipio a que pertence;
(DESEJAVEL)

6.108 Permitir o cadastro de pacientes em fila de espera contendo no minimo as seguintes
informacdes: Tipo de procedimento, consulta, exame ou cirurgia, municipio, data da solicitacdo médica,
informar se a solicitagio tem o carater de urgéncia. (OBRIGATORIO)

6.109 Permitir que sejam listados os pacientes em fila de espera, os mesmos deverdo estar
organizados separadamente de outras filas de atendimento, sendo que a ordem de exibicdo
apresentada devera atender ao critério do registro mais antigo para 0 mais recente contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, municipio, especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, data e hora da incluséo em fila de espera, data da solicitacdo
médica; (DESEJAVEL)

6.110 Permitir a identificacdo do registro em fila de espera que se tratar de atendimento urgente,
sendo possivel tal identificacio de forma visual; (DESEJAVEL)

6.111 Permitir que sejam identificados os pacientes em fila de espera quando se tratar de registro de
retorno, devendo exibir o nome do médico selecionado no cadastro do registro; (DESEJAVEL)

6.112 Permitir exibicdo junto aos registros em fila de espera, de acado para cancelar o registro incluido;
(DESEJAVEL)

6.102 Permitir exibigdo junto aos registros em fila de espera, de acdo para realizar o agendamento a
partir do registro em tela; (DESEJAVEL)

6.103 Permitir através de login e senha com perfil municipio, cadastrar, visualizar e inserir pacientes
em fila de espera, referente ao municipio a que pertenca; (DESEJAVEL)

6.104 Permitir através de login e senha com perfil municipio, realizar agendamento mediante agendas
disponiveis, para o paciente em fila de espera; (DESEJAVEL)

6.105 Permitir que ao realizar agendamento em fila de espera para uma determinada especialidade
médica, seja exibida lista de pacientes que contenham somente, a indicacao referente a especialidade
desejada para marcacéo; (DESEJAVEL)

6.106 Permitir exibir relatério gerencial informando a quantidade de pacientes em fila de espera
aplicando no minimo 0s seguintes filtros: especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, municipio e periodo com data de inicio e fim; (DESEJAVEL)
6.107 Permitir exibir relatério gerencial informando a producao dos cadastros realizados em fila de
espera, exibindo no minimo 0s seguintes itens: nome do paciente,
procedimento/consulta/exame/cirurgias, municipio, periodo com data de inicio e fim, nome do
profissional e responséavel pelo cadastro. (DESEJAVEL)

REGULACAO - (Iltem 11)

6.108 Permitir o cadastro de cotas fisicas para cada municipio a partir de cada um dos procedimentos,
consultas, exames e cirurgias cadastrados; (OBRIGATORIO)

6.109 Permitir que a cota distribuida ao municipio seja redistribuida as unidades de saude;
(OBRIGATORIO)

6.110 Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado; (DESEJAVEL)

6.111 Permitir a visualizagdo das solicitagbes por status contendo no minimo: fila de espera,
aguardando, marcado, realizado, cancelado e falta em painel Unico devidamente separado contendo
indicago por cores distintas relativas a cada status; (OBRIGATORIO)

6.112 Permitir que em cada separacao por status, seja permitido realizar pesquisa através de filtros;
(DESEJAVEL)
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6.113 Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nome de paciente, data de nascimento, nome do
fornecedor/prestador, nome do procedimento /consulta /exame /cirurgia, nome da especialidade, data
de inicio, data de término, codigo do paciente e codigo da marcacgio; (DESEJAVEL)

6.114 Permitir filtro para que os registros disponiveis para visualiza¢do sejam condicionados ao perfil
de acesso do usuério, sendo permitido a cada municipio e fornecedor / prestador, somente a
visualizacao da fila status dos pacientes a que se refere seu perfil de acesso; (DESEJAVEL)

6.115 Permitir a visualizagdo dos registros resultantes da pesquisa, contendo no minimo: status,
cbdigo, data, hora, nome do paciente, data de nascimento, municipio, fornecedor / prestador, e
especificacdo do procedimento / consulta / exame / cirurgia; (DESEJAVEL)

6.116 Permitir que o perfil de acesso do regulador do plano possa visualizar todos os registros da fila
de status contendo pacientes de todos os municipio, em painel tnico por meio de filtros; (DESEJAVEL)
6.117 Permitir que em cada registro informado seja possivel visualizar auditoria, sendo permitido
visualizar a data, o horéario e 0 nome do usuério que efetuou alguma ac¢éo no registro; (DESEJAVEL)
6.118 Permitir o cancelamento de uma ou mais solicitagbes por todos os perfis de acesso;
(DESEJAVEL)

6.119 Permitir padronizar mediante configuracdes o prazo a qual o cancelamento podera ser
realizado, diante da data de solicitagcdo e/ou marcagéo; (DESEJAVEL)

6.120 Permitir a confirmacdo de um ou mais procedimentos/consultas/exames/cirurgia, através do
perfil de acesso do regulador do plano e prestador/fornecedor; (DESEJAVEL)

6.121 Permitir a impressao de termo/ guia/ filipeta de autorizagédo para os procedimentos

/consultas /exames /cirurgias marcados, contendo, no minimo: cabecalho com a identificacdo e
logomarca do regulador do plano, codigo da marcag&o, numero de protocolo alfanumérico, codigo de
barras, municipio de origem, numero de cartdo, SUS, telefone, endereco, nome do
fornecedor/prestador que ir4 conceder o atendimento, endereco do atendimento, cédigo SUS ou TUSS
dos procedimentos /consultas /exames /cirurgia, data, horario, preparo para realizacdo caso exista,
campo para observacdes. Para os agendamentos multiplos que contenham mais de um procedimento,
devera permitir a impressao de varios procedimentos na mesma guia; (OBRIGATORIO)

AGENDAMENTO - (Item 12)

6.122 Permitir que o termo/guia/filipeta de autorizacéo seja formatado para impressdao no minimo nos
seguintes mecanismos de impressao: laser e jato de tinta; (DESEJAVEL)

6.123 Permitir gue o municipio solicite/realize o agendamento de procedimento /consulta /exame
[cirurgia, baseado em seu saldo financeiro; (DESEJAVEL)

6.124 Permitir que no ato da solicitacdo/realizacdo, seja exibido o valor de saldo financeiro do
municipio na mesma tela de solicitagéo; (DESEJAVEL)

6.125 Permitir a pesquisa pelo nome do paciente a qual se deseja fazer a solicitagdo/realizacdo do
agendamento; (DESEJAVEL)

6.126 Permitir gue uma vez selecionado o paciente, seja listado de forma separada as categorias de
procedimentos com grupos e sub grupos de procedimentos; (DESEJAVEL)

6.127 Proibir a solicitagdo/realizacdo do agendamento a qual o valor do saldo financeiro do municipio
seja menor que o valor do procedimento /consulta /exame /cirurgia a que se deseja marcagao;
(DESEJAVEL)

6.128 Permitir atualizacdo automatica do saldo no ato da solicitacao/realizacdo do agendamento
exibindo o saldo atualizado na mesma tela; (DESEJAVEL)

6.129 Permitir a exibicdo de alerta no painel inicial do perfil de usuéario do regulador do plano
informando a respeito de novas marcacdes; (OBRIGATORIO)

6.130 Possibilitar criacdo de pré-consulta, como critério obrigatério para agendamento de sesséo,
permitindo determinar o prazo de validade. As sessdes deverao ser solicitadas pelo prestador, apenas
apos a finalizagédo do atendimento de pré-consulta. As solicitagdes deverdo passar pela avaliacdo do
municipio, podendo informar a autorizagdo ou rejeitar as sessfes. ApOs a autorizacdo deve-se
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executar todo o processo de faturamento executando abatimento do saldo financeiro na competéncia
da marcacéo da sess&o. (OBRIGATORIO)

6.131 Permitir a marcacdo de procedimento/consulta/exame e/ou municipio, através de calendério
dindmico, de forma que seja possivel a marcacdo a partir de datas e horarios pré- definidos e
cadastrados pelo fornecedor/prestador, visualizados através do calendario, com identificacdo por
cores, de forma que possibilite a visualizacdo das agendas ao clicar na data referida, permitindo
visualizar os horarios disponiveis. Ainda por intermédio do calendario, permitir o cadastro rapido de
paciente apenas com a informacédo do CPF ou CNS utilizando-se de conexdo com CadWeb para
obtencdo de dados, bem como visualizar os pacientes j4 agendados, permitindo o agendamento e
possibilitando a impressao da guia. Devera permitir o cancelamento, confirmacao, alteracdo ou falta
através do uso dinamico do calendario. (OBRIGATORIO)

6.132 Permitir que o usuério com o perfil de municipio altere o nome de um paciente permanecendo
0s mesmos dados da marcacgdo original (ap0s a alteragédo devera ser permitida a impressao de nova
guia/termoffilipeta contendo os novos dados alterados); (DESEJAVEL)

6.133 Permitir agendamento automatico em blocos de quantidades ou individualmente, percorrendo
as quantidades de agendadas disponiveis e realizando o cruzamento com 0s pacientes com status de
aguardando em fila de espera com a mesma especialidade da agenda desejada. (OBRIGATORIO)
6.134 Permitir a marcagdo de procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo usuario com o perfil
regulador do plano, de forma que seja possivel a marcacao a partir de datas e horarios pré- definidos
e cadastrados pelo fornecedor/prestador; (DESEJAVEL)

6.135 Permitir a exibicdo de uma lista somente com os fornecedores/prestadores que executam o tipo
de procedimento/consulta/exame/cirurgia pretendido, no ato da solicitagdo/realizacdo do agendamento
pelo municipio; (DESEJAVEL)

6.136 Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja exibido todas as datas e
horarios ja pré-definidos pelo fornecedor/prestador; (DESEJAVEL)

6.137 Permitir exibicdo na mesma tela contendo o valor do procedimento/ consulta/ exame/cirurgia
existente na tabela do regulador do plano; (DESEJAVEL)

6.138 Permitir campo para inclusdo de observagfes do regulador do plano no ato do agendamento;
(DESEJAVEL)

6.139 Permitir a marcacao procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo usuario com o perfil
administrador, de forma que seja possivel a marcacéo a partir de datas e horarios com lancamento
livre (sem agenda pré-definida); (DESEJAVEL)

6.140 Permitir exibicdo em painel contendo todos os procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias
aguardando marcacdo, exibindo no minimo nome do paciente, municipio de origem, data de
nascimento e item solicitado; (DESEJAVEL)

6.141 Permitir exibicdo de lista contendo somente os fornecedores/prestadores que executam o tipo
de procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia solicitado; (DESEJAVEL)

6.142 Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja inserida a data e hora para
marcac&o do procedimento; (DESEJAVEL)

6.143 Permitir o envio de uma ou mais solicitacdes de um ou mais municipio a um ou mais
fornecedores/prestadores para que estes facam a marcacdo de procedimento/ consulta/ exame/
cirurgia solicitado; (DESEJAVEL)

6.144 Permitir que na solicitacdo seja exibido o nome do paciente, data de nascimento e
procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia solicitado; (DESEJAVEL)

6.145 Permitir o langcamento de producéo no perfil do regulador do plano, permitindo a marcacéo de
um ou mais procedimento/consulta/exame/cirurgia para um ou mais pacientes, sem a necessidade de
solicitag&o por parte do municipio; (DESEJAVEL)

6.146 Permitir que o langcamento de producéo seja definido com o status de realizado e marcado;
(DESEJAVEL)

6.147 Permitir a confirmacao de atendimento de agenda por parte do perfil do consoércio, a partir da
leitura do codigo de barras da guia/termoffilipeta de agendamento; (OBRIGATORIO)
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6.148 Permitir a confirmacao de atendimento de agenda por parte do perfil fornecedores/prestadores,
a partir da digitag&io do cédigo de protocolo da guia/termof/filipeta de agendamento; (OBRIGATORIO)
6.149 Permitir a confirmacao de atendimento de agenda por parte do perfil do consércio, a partir do
reconhecimento facial do paciente através de identificacdo por uso de camera, automaticamente,
integrado ao sistema proposto, sem uso de sistemas de terceiros; (OBRIGATORIO)

6.150 Permitir a confiirmagdo de atendimento de agenda por parte do perfil do
fornecedores/prestadores, a partir do reconhecimento facial do paciente através de identificacao por
uso de camera, automaticamente, integrado ao sistema proposto, sem uso de sistemas terceiros;
(OBRIGATORIO)

6.151 Permitir que a partir do acesso com o perfil fornecedor/prestador, seja possivel a visualizacao
somente dos procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias marcados para o referido
fornecedor/prestador. (DESEJAVEL)

PRODUCAO E FATURAMENTO SUS - (Item 13)

6.152 Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de produg&o ambulatorial), podendo filtrar por
um ou todos os municipios, competéncia, data de inicio e data de término, (OBRIGATORIO)

6.153 Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS — BPA (boletim de producdo ambulatorial), nos
formatos de arquivo txt e pdf; (OBRIGATORIO)

6.154 Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo: competéncia, data de realizagdo, CNS do
profissional, CNS paciente, CBO, cddigo SUS do procedimento, idade do paciente, sexo do paciente,
cédigo IBGE de domicilio do paciente, quantidade executada, tipo; (OBRIGATORIO)

6.155 Permitir que o faturamento SUS - BPA (boletim de produgdo ambulatorial), seja gerado nos
padrdes para importacdo no sistema BPA magnético do ministério da salde - DATASUS;
(OBRIGATORIO)

6.156 Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importacdo no sistema BPA magnético do
ministério da saude - DATASUS sem que exista a ocorréncia de erros ou inconsisténcias;
(OBRIGATORIO)

6.157 Permitir gerar a FPO (ficha de programacao orcamentéria) nos padrées SUS; (OBRIGATORIO)
6.158 Permitir que a FPO contenha no minimo: competéncia, data de inicio, data de término, c6digo
SUS, nome do municipio, quantidade de procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias executadas por
cédigo SUS agrupado pelo valor total; (OBRIGATORIO)

PRODUCAO E FATURAMENTO MUNICIPIO — (Item 14)

6.159 Permitir gerar o faturamento realizado para um ou mais fornecedores / prestadores com o perfil
de acesso de administrador; (OBRIGATORIO)

6.160 Permitir realizar o fechamento do faturamento por um dado periodo, agrupando por municipio
el/ou prestador, separadamente, de forma que seja possivel bloquear um periodo de faturamento por
municipio, evitando modificacdo nos registros ja validados, garantindo que o relatério de faturamento
seja emitido sem inconsisténcias; (OBRIGATORIO)

6.161 Permitir realizar a consisténcia dos dados a serem faturados, possibilitando realizar glosas,
validagBes ou corre¢des de modo a possilbilitar a extraco do correto faturamento; (OBRIGATORIO)
6.162 Permitir identificacdo por cores a fim de facilitar a organizacdo dos municipios e prestadores
gue possuirem confirmacfes de realizacdo dos procedimentos, permitindo o inicio do faturamento;
(OBRIGATORIO)

6.163 Permitir a autorizacdo do pagamento ao prestador de servigos, possibilitando a comunicagéo
automatica através de email, previamente cadastrado no ato do credenciamento; (OBRIGATORIO)
6.164 Permitir gerar o espelho de nota fiscal, contendo os itens, quantidades, valores unitarios e
globais relativos a prestacéo de servigos, permitindo o seu envio para o email do prestador de servi¢cos
previamente cadastrado no ato do credenciamento; (OBRIGATORIO)

6.165 Permitir gerar relatorio de faturamento pelo administrador exibindo no minimo: o periodo,
nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
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atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s) procedimento(s)/
consulta(s)/ exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s) da tabela, e/ou
valor(es) unitario(s) da tabela sus e valor global do faturamento; (OBRIGATORIO)

6.166 Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador apresentando o valor total de todos
os atendimentos contendo o valor de tabela e o valor de tabela SUS, apresentando a diferenca entre
o valor de cada tabela; (OBRIGATORIO)

6.167 Permitir gerar empenho das escalas de plantdes médicos e odontolégicos, permitindo o
langcamento contendo no minimo caracteritstica do plantdo, quantidade de horas do plant¢ao, cédigo
SUS se houver, nome do prestador de servigos, nome do profissional, local de atendimento, data,
horario, nome do municipio autorizador, valor unitario e valor total. O empenho é requisito obrigatorio
para as execucoes de plantdes, seus respectivos lancamentos e confirmacdes para fins de liquidacdo
e pagamento. O sistema devera permitir posteriormente ao atendimento, o langamento das seguintes
possibilidades: Nomes dos pacientes atendidos; Informar quando ndo houver atendimentos e informar
paciente ndo identificado. O sistema devera possibilitar a confirmacéo e liquidagédo do plantdo somente
se houver empenho autorizativo gerado e assinado eletronicamente; (OBRIGATORIO)

6.168 Permitir gerar ordem de servigo individualizada das agendas de atendimentos médicos e/ou
odontoldgicos e/ou sessbes e/ou veterinarios para execucao interna (nas depedéncias) do

municipio, contendo no minimo procedimento, cédigo SUS se houver, nome do paciente, nome do
prestador de servicos, nome do profissional, local de atendimento, data, horario, nome do municipio
autorizador, valor unitério e valor total. A ordem de servigo é requisito obrigatério para a atendimento
nas dependéncias do municipio, bem como para confirmagéo, liqguidagdo e pagamento. O sistema
devera possibilitar a confirmacéo e liquidagdo do atendimento somente se houver ordem de servico
gerada e assinada eletronicamente; (OBRIGATORIO)

6.169 Permitir gerar guia de encaminhamento individualizada das agendas de atendimentos médicos
e/ou odontologicos e/ou sessdes e/ou veterindrios para execucao externa (fora das depedéncias) do
municipio, contendo no minimo procedimento, codigo SUS se houver, nome do paciente e/ou animal,
nome do prestador de servicos, nome do profissional, local de atendimento, data, horario, nome do
municipio autorizador, valor unitario e valor total. A guia de encaminhamento é requisito obrigatério
para a atendimento fora das dependéncias do municipio, bem como para confirmacao, liquidagdo e
pagamento. O sistema devera possibilitar a confirmacao e liquidacdo do atendimento somente se
houver guia de encaminhamento gerada e assinada eletronicamente; (OBRIGATORIO)

PRODUCAO E FATURAMENTO PRESTADOR - (Item 15)

6.170 Permitir gerar o faturamento realizado pelo fornecedor/prestador com o perfil de acesso de
fornecedor/prestador; (OBRIGATORIO)

6.171 Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo fornecedor/prestador contendo no
minimo os seguintes formatos: pdf e/ou xIs; (OBRIGATORIO)

6.172 Permitir gerar o relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador através de filtros
selecionando um ou todos os municipios; (OBRIGATORIO)

6.173 Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador através de filtros permitindo
selecionar um ou todos os procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias; (OBRIGATORIO)

6.174 Permitir gerar relatorio de faturamento pelo fornecedor/prestador através de filtros permitindo
selecionar um ou todos os status de atendimento contendo entre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado; (OBRIGATORIO)

6.175 Permitir gerar relatorio de faturamento pelo fornecedor/prestador através de filtros permitindo
selecionar data de inicio e fim; (OBRIGATORIO)

6.176 Permitir gerar relatério de faturamento pelo fornecedor/prestador exibindo no minimo: o
periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s)
atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s)
da tabela regulador do plano, valor global do faturamento; (OBRIGATORIO)
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6.177 Permitir gerar relatorio de faturamento pelo fornecedor/prestador apresentando o valor total de
todos os atendimentos contendo o valor de tabela; (OBRIGATORIO)

PRODUCAO E FATURAMENTO UNIDADE DE ATENDIMENTO - (Item 16)

6.178 Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o perfil de acesso de regulador do
plano e fornecedor/prestador; (OBRIGATORIO)

6.179 Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo municipio contendo no minimo os
seguintes formatos: pdf e/ou xls; (OBRIGATORIO)

6.180 Permitir realizar o langamento de producéo de plantdes, sessbes e terapias, identificando os
respectivos prestadores, profissionais, quantidades e data; (OBRIGATORIO)

6.181 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um ou um ou
todos os procedimentos/consultas/exames. (OBRIGATORIO)

6.182 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um ou todos os
status de atendimento contendo entre os status no minimo: marcado, realizado, cancelado e falta.
(OBRIGATORIO)

6.183 Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio o periodo de
faturamento com data de inicio e fim; (OBRIGATORIO)

6.184 Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado exiba no minimo: o periodo, nhome(s)
de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s) atendido(s) no
periodo, data(s) e horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s), valore(s) unitario(s)
da tabela regulador do plano, valore(s) unitario(s) da tabela sus e valor global do faturamento;
(OBRIGATORIO)

6.185 Permitir que o relatério de faturamento municipio apresente o valor total de todos os
atendimentos com valor de tabela regulador do plano e valor de tabela SUS, apresentando a diferenca
entre o valor de tabela regulador do plano e valor de tabela SUS; (OBRIGATORIO)

GESTAO E EVOLUCAO DO PRONTUARIO ELETRONICO - (Item 17)

6.186 Permitir o langamento de dados em prontudrio eletrbnico do paciente, sendo permitido
acrescentar, no minimo: Foto, anexos, evolugao clinica, historia clinica, anamnese, receituario, laudo,
solicitacdo de exames, APAC e AlH, permitindo a assinatura com certificado digital e possibilitando a
validag&o do documento através de plataforma oficial; (DESEJAVEL)

6.187 Permitir a impress&o da ficha do paciente, contendo seus dados cadastrais; (DESEJAVEL)
6.188 Permitir a exibicdo dos historicos de atendimento do paciente; (DESEJAVEL)

6.189 Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado, mantendo o historico e
registro das alteracdes e exclusées; (DESEJAVEL)

6.190 Permitir ao regulador do plano realizar o cadastro de modelos de laudos; (DESEJAVEL)

6.191 Permitir ao médico a partir da escolha de um modelo de laudo, exibir o padrdo de modelo
cadastrado para ser alterado; (DESEJAVEL)

6.192 Permitir a gravacéo, excluséo, alteracéo, impressio do laudo do paciente. (DESEJAVEL)
6.193 Permitir o controle dos laudos gravados, por status contendo no minimo: Laudado, Impresso,
Pronto, Relacionado, Entregue. (DESEJAVEL)

6.194 Permitir controle de entrega de laudos individual ou por municipio permitindo pesquisa com filtro
por data; (DESEJAVEL)

6.195 Permitir exibigcdo de controle de entrega de laudos contendo no minimo: protocolo de entrega,
data, hora, responséavel pela entrega e responséavel pelo recebimento. (DESEJAVEL)

6.196 Permitir o uso da telemedicina através de imagem e som, estabelecidas entre médico e
paciente de forma integrada ao sistema, na prépria interface do sistema, sem 0 acesso a sitios
eletrénicos externos para realizagéo da videoconferéncia; (OBRIGATORIO)

6.197 Permitir selecionar previamente ao atendimento o tipo da consulta (Presencial ou
Telemedicina); (OBRIGATORIO)
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6.198 Ao selecionar atendimento por telemedicina, permitir que seja enviado o link para atendimento
do paciente através de email ou mensagem de texto; (OBRIGATORIO)

6.199 Permitir realizar ajustes como desabilitar o video, som e dividir a tela durante o atendimento;
(OBRIGATORIO)

MECANISMO DE SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO DO SOFTWARE - (Item 18)

6.200 Permitir opcao para recuperacdo de senha de acesso, contendo campos de identificacédo por
meio de login, de forma que a nova senha criada possa ser encaminhada ao e-mail do usuario
solicitante, cadastrado previamente no sistema; (OBRIGATORIO)

6.201 Permitir que sejam criados chamados de suporte, por meio eletronico interativo, onde seréo
analisados pela equipe técnica da contratada; (OBRIGATORIO)

6.202 Permitir no minimo os seguintes itens para criacdo de novo chamado de suporte por categoria:
Usuario, falhas, exibicdo de dados, outros; (DESEJAVEL)

6.203 Permitir que no formuléario de suporte na categoria de usudario contenha no minimo os seguintes
campos: E- mail de retorno, nome completo do funcionério, tipo de usuéario permitindo selegéo entre
regulador do plano, fornecedor/prestador e Municipio; (DESEJAVEL)

6.204 Permitir campo de identificagdo para que seja digitado o fornecedor / prestador ou municipio,
variando de acordo com o tipo selecionado; (DESEJAVEL)

6.205 Permitir que na subcategoria bloquear usuario, contenha no minimo os seguintes campos: e-
mail de retorno, login do usuério, motivo e campo para que seja digitada justificativa para bloqueio do
usuario; (DESEJAVEL)

6.206 Permitir que na categoria falha, subcategoria exibicdo de dados, possibilite conter os seguintes
campos: e-mail de retorno, URL da pagina, campo para que seja anexado print da tela e campo para
que seja informada a divergéncia encontrada pelo usuario; (DESEJAVEL)

6.207 Permitir que na categoria outros, subcategoria exibicdo de dados, possibilite conter no minimo
0s seguintes campos: e-mail de retorno, telefone de retorno, URL da pagina, campo para

seja anexado print da tela e campo para que seja informada a divergéncia encontrada pelo usuario;
(DESEJAVEL)

6.208 Permitir que os chamados de suporte criados sejam organizados por separadores contendo no
minimo os seguintes status: novo, em andlise, pendente, em espera e resolvido; (DESEJAVEL)
6.209 Permitir que na exibicdo dos chamados de suporte contenham no minimo os seguintes campos:
Id, data de criac&o, solicitante, cliente, categoria e opg¢des; (DESEJAVEL)

6.210 Permitir campo de busca, permitindo pesquisar pelo id, cliente e solicitante; (DESEJAVEL)
6.211 Permitir criagdo de chamado com status de novo, contendo no minimo: login do solicitante,
telefone para contato, observacdes registradas pelo solicitante, historico das solicitagbes;
(DESEJAVEL)

6.212 Permitir atualizar status, onde os usuarios da equipe técnica da contratada terdo acesso as
informagBes do chamado, contendo no minimo: login do solicitante, observacdes registradas pelo
solicitante, campo para atualizagdo do status da solicitacdo, permitindo que seja encaminhado ao
status de analise e que seja possivel o direcionamento por e- mail, onde os usuarios da equipe técnica
serdo encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante; (DESEJAVEL)

6.213 Permitir ao status de analise no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar, onde os
usuarios da equipe técnica da contratada e o usuarios solicitante terdo acesso as informacfes do
chamado, listando Login do Solicitante, Telefone para contato, observacBes registradas pelo
solicitante, além do historico da solicitagcdo, contendo todos os dados a respeito das atualizagfes pelas
quais a solicitacdo passou, atualizar status, onde os usuarios da equipe técnica da contratada terdo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, observacdes registradas pelo
solicitante, campo para atualizagcdo do status da solicitagcdo, permitindo que a mesma seja
encaminhada ao status pendente para que aguarde informag&o do usuario solicitante, em espera ou
resolvido, e que seja possivel o direcionamento por e-mail, onde os usuérios da equipe técnica seréo
encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante; (DESEJAVEL)
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6.214 Permitir ao status de pendente no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar, onde os
usuarios da equipe técnica da contratada e o usuarios solicitantes terdo acesso as informacdes do
chamado, listando login do solicitante, telefone para contato, observagdes registradas pelo solicitante,
além do histérico da solicitagdo, contendo todos os dados a respeito das atualizacBes pelas quais a
solicitac@o passou, permitindo ao usuario solicitante responder a informacéao pela qual a equipe técnica
da contratada aguarda para finalizar a execucao da solicitagdo. Possibilitar atualizac&o de status, onde
0S usudrios da equipe técnica da contratada terdo acesso as informagfes do chamado, listando login
do solicitante, observa¢bes registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status da
solicitacdo, permitindo que seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e que seja possivel
o direcionamento por e-mail, onde o0s usuarios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante. (DESEJAVEL)

6.215 Permitir ao status de espera no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar, onde os
usuarios da equipe técnica da contratada e o usuarios solicitantes terdo acesso as informacdes do
chamado, listando login do solicitante, telefone para contato, observacdes registradas pelo solicitante,
além do histérico da solicitacdo, contendo todos os dados a respeito das atualiza¢des pelas quais a
solicitagdo passou, permitindo a atualizacdo de status, onde os usuarios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informac¢des do chamado, listando login do solicitante, observacdes
registradas pelo solicitante, campo para atualizagcdo do status da solicitagdo, permitindo que seja
encaminhando ao status pendente onde permanecera aguardando informacao do usuario solicitante,
em espera ou resolvido, permitindo que seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e que
seja possivel o direcionamento por e-mail, onde os usudrios da equipe técnica serdao encaminhados
automaticamente para o enderego de e-mail do solicitante. (DESEJAVEL)

COMUNICACAO E NOTIFICACOES AO PACIENTE - (Item 19)

6.216 Permitir envio de mensagem ao celular do paciente, de forma que ao realizar um agendamento
de procedimento, consulta, exame ou cirurgia, este seja notificado automaticamente pela mensagem
contendo os dados da marcacéo, facilitando a comunicagéo e evitando as faltas nos atendimentos;
(OBRIGATORIO)

6.217 Permitir que o paciente confirme ou cancele um atendimento através da mensagem enviada
pelo sistema; (DESEJAVEL)

6.218 Permitir envio de mensagem ao paciente para que este realize pesquisa de satisfacéo referente
ao atendimento; (DESEJAVEL)

6.219 Permitir o envio de mensagens de confirmagdo de agendamentos aos pacientes, por meio de
API integrado ao sistema, contendo todos os dados respectivos ao agendamento, por uma das
seguintes plataformas: SMS, Whatsapp ou Telegram; (OBRIGATORIO)

6.220 Permitir o envio de mensagens de cancelamento de agendamentos aos pacientes, por meio de
API integrado ao sistema, contendo todos os dados respectivos ao agendamento, por uma das
seguintes plataformas: SMS, Whatsapp ou Telegram; (OBRIGATORIO)

6.221 Permitir o envio de mensagens de alteracdo de agendamentos aos pacientes, por meio de API
integrado ao sistema, contendo todos os dados respectivos ao agendamento, por uma das seguintes
plataformas: SMS, Whatsapp ou Telegram; (OBRIGATORIO)

6.222 Permitir, durante a visualizacao dos registros de atendimento/agendamento, se o0 paciente ja
fora notificado via SMS / Whatsapp / Telegram; (OBRIGATORIO)

CONECTIVIDADE (INTEGRACAO, IMPORTACAO E EXPORTACAO) PARA OS SISTEMAS DO
MINISTERIO DA SAUDE e outros — (Item 20)

6.223 Permitir consulta a base nacional do cartdo SUS, de qualquer paciente independentemente do
local de domicilio ou residéncia, importando os dados pertencentes ao cadastro do paciente de forma
automatica, a partir da informac&o do nimero do CNS; (OBRIGATORIO)
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6.224 Permitir consulta a base nacional do cartdo SUS, de qualquer paciente independentemente do
local de domicilio ou residéncia, importando os dados pertencentes ao cadastro do paciente de forma
automatica, a partir da informac&o do nimero do CPF; (OBRIGATORIO)

6.225 Permitir exportacdo para 0 sistema BPA-MAGNETICO do Ministério da saude;
(OBRIGATORIO)

6.226 Permitir consulta a base da Receita Federal, a partir da informacdo de CNPJ durante o
Credenciamento Eletronico; (OBRIGATORIO)

6.227 Permitir importacdo, configuravel, da base de dados do Sistema Nacional de Regulagcdo —
SISREG em Santa Catarina, permitindo a integragéo entre os mesmos; (DESEJAVEL)

RELATORIOS (Parametrizagdes, configuragdes, favoritos) — (Item 21)

6.228 Permitir gerar relatorios de producéo, exibindo no total de atendimentos municipio e por status;
(DESEJAVEL)

6.229 Permitir gerar relatérios de agendamentos médicos contendo no minimo os seguintes filtros:
especialidade, profissional, municipio e periodo de inicio e fim; (DESEJAVEL)

6.230 Permitir gerar relatérios de produgdo contendo no minimo os seguintes filtros: especialidade,
profissional, municipio e periodo de inicio e fim; (DESEJAVEL)

6.231 Permitir gerar relatorios de producdo contendo no minimo as seguintes visualizaces:
especialidade, profissional e periodo de inicio e fim, municipio, quantidade agrupada por especialidade.
(DESEJAVEL)

ELABORACAO DE GRAFICOS - (Item 22)

6.232 Permitir gerar relatorios graficos, por meio de dashboards, exibindo o total de atendimentos e
valor acumulado por municipio por periodo de atendimento, por especialidade, por sexo;
(OBRIGATORIO)

6.233 Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards, exibindo o total de agendas por
municipio por periodo e por especialidade; (OBRIGATORIO)

6.234 Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards, exibindo o comparativo dos
atendimentos por municipio por periodo de atendimento, por especialidade, por sexo;
(OBRIGATORIO)

6.235 Permitir gerar relatorios graficos, por meio de dashboards, exibindo pesquisa de satisfagédo de
atendimento emitida pelo paciente; (OBRIGATORIO)

6.236 Os graficos deverao ser dinamicos de forma a permitir a atualizacdo em tela automaticamente,
sem a intervencéo do usuario. (OBRIGATORIO)

INTERFACE DE INTEROPERABILIDADE E INTEGRACAO (INTERNO PARA EXTERNO) - (Item
23)

6.237 Permitir que sistemas externos, dos Municipios consorciados, Tribunais de Contas, Ministério
Publico) e outros, possam se conectar a base de dados do sistema proposto, por meio de API
(APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE). A demonstracdo devera ser realizada por meio das
ferramentas Swagger e/ou Insomnia; (OBRIGATORIO)

6.238 Permitir que sistemas externos, dos Municipios consorciados, Tribunais de Contas e Ministério
Publico) e outros, possam buscar atendimentos realizados, em periodos definidos pelo usuario dos
sistemas externos, retornando, no minimo: cédigo interno do registro no sistema, nome do paciente,
namero do cartdo nacional de saude do paciente, codigo IBGE do municipio de origem do paciente,
municipio de origem do paciente, cédigo interno do procedimento e data de inclusdo, realizacao, e
faturamento do registro; (OBRIGATORIO)

6.239 Permitir que sistemas externos, dos Municipios, Tribunais de Contas e Ministério Publico)
possam buscar todos procedimentos ofertados, retornando, no minimo: competéncia de origem do
atendimento, cédigo SUS do procedimento, nome do procedimento e valor unitario do procedimento;
(OBRIGATORIO)
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6.240 A API devera ser do tipo de REST (Representational State Transfer); (OBRIGATORIO)

6.241 A conexao devera ser garantida através de credenciais de acesso estabelecidas por chave de
criptografia; (OBRIGATORIO)

6.242 A metodologia de resposta/retorno da APl devera ser expressa em XML ou JSON;
(OBRIGATORIO)

6.243 A partir da conex@o estabelecida devera ser possivel realizar consultas a base de dados do
sistema. Devera ser demonstrado em tempo real o mecanismo de conexdo da APl bem como as
respostas de conexdo por meio de simulagéo pratica; (OBRIGATORIO)

6.243.1 A API devera retornar os codigos de resposta em conformidade com o estado da solicitacdo
atual, informando, minimamente para os casos destacados na orienta¢ao técnica: 200 - Sucesso (OK)
- Solicitagdo bem sucedida; 401 - Falha de Autenticacdo (Unauthorized) - Token de acesso invalido ou
nao fornecido; 404 - Ndo Encontrado (Not Found) - Nenhuma dado encontrado para os parametros
fornecidos. (OBRIGATORIO)

CONTROLE DE PACIENTES - (Item 24)
6.244 Permitir criar cartes para identificacdo de pacientes, contendo no minimo: nome, matricula,
CNS, CPF, municipio, data de nascimento, data de emisséo e Qrcode; (OBRIGATORIO)

GESTAO DE CENTRO DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS - CDMI
(Planejamento, Compra, movimentacdes, faturamento, logistica, integragfes) — (Item 25)

6.245 permitir a contratante, a gestdo dos pedidos/solicitagbes de compras, ordem/autorizagdo de
fornecimentos, recebimentos das notas fiscais e estornos, dentre outras atividades; (OBRIGATORIO)
6.246 permitir poder efetuar e gerenciar, através de uma tela Unica para todos os modulos, os
cadastros necessarios, seja dos itens, dos municipios consorciados e dos licitantes vencedores
(empresas), dos processos licitatorios, dentre outros cadastros imprescindiveis para o0 andamento dos
processos; (OBRIGATORIO)

6.247 O Sistema devera possibilitar ao consorcio o cadastro de informacdes referentes as ARP.
Deveréa permitir a realizacdo de controle de alterag&o de valores. (DESEJAVEL)

6.248 O Sistema devera permitir abertura de data, contendo inicio e término para que 0s municipios
realizem requisicdes, e que essas requisicdes possam ser visualizadas e impressas a qualquer tempo.
(OBRIGATORIO)

6.249 O Sistema precisa dispor de abas/campos onde se possa acompanhar por meio de relatério as
quantidades por empresa, dos itens registrados, 0s seus quantitativos, os municipios que solicitaram
determinado item e a quantidade total. (OBRIGATORIO)

6.250 O Sistema devera fornecer relatorio de acompanhamento dos itens em estoque com informagéo
das quantidades fornecidas e a fornecer. (OBRIGATORIO)

6.251 O Sistema deveré fornecer relatorios individualizados, por municipio, onde se possa conferir
desde o pedido inicial, o total por item e a quantidade que o municipio ja comprou de uma determinada
empresa. (DESEJAVEL)

6.252 O Consorcio podera consultar os estoques dos municipios e emitir relatérios, como forma de
controle, mas ndo podera interferir/corrigir as quantidades, uma vez que sdo 0S municipios que
alimentam o sistema por meio da insercéo das Notas Fiscais. (OBRIGATORIO)

6.253 O Sistema devera fornecer relatérios onde os usudarios possam acessar os pedidos ja
realizados, como forma de controle. (DESEJAVEL)

6.254 O Sistema devera fornecer relatérios onde se possa acompanhar eventual alteragdo de preco
no decorrer da vigéncia da ARP, com as respectivas alteracdes e dados pertinentes. (DESEJAVEL)
6.255 O Sistema devera bloquear automaticamente as requisicfes que ja ndo estdo mais vigentes,
liberando apenas o campo onde 0s usuarios possam inserir as notas fiscais de recebimento dos
materiais ja licitados (medicamentos e fraldas). (DESEJAVEL)

6.256 Os municipios deverdao possuir a op¢do de fazer as requisi¢cdes iniciais para abertura do
processo licitatério, quando solicitado pelo Consércio. Esses pedidos deverdo poder ser gravados, e
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caso 0 municipio precise acrescentar itens ou alterar as quantidades ja cadastradas, o sistema devera
permitir e entender essa acdo como uma adicao/alteracéo no pedido primario e nao duplicar os
cadastros. (OBRIGATORIO)

CONTROLE DE ZOONOSES - (Item 26)

6.257 Permitir o cadastro de animais contendo no minimo o nome do responsavel, tipo do
responsavel, nome do animal, cor, tipo do animal, espécie e sexo; (OBRIGATORIO)

6.258 Permitir abertura de agenda para os prestadores de servicos com credenciamento em clinica
veterinaria; (OBRIGATORIO)

6.259 Permitir o agendamento de atendimento para animais; (OBRIGATORIO)

6.260 Pemitir gerar relatério de atendimento contendo os dados dos animais. (OBRIGATORIO)

GESTAO DE FROTAS (VEICULOS, TRANPORTES DE CARGAS E SANITARIOS) — (Item 27)
6.261 Permitir o cadastro de veiculos com informag6es minimas como: consorciado, placa, modelo e
quantidade de lugares; (OBRIGATORIO)

6.262 Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio inicio, municipio tempo
de percurso em minutos, distancia do percurso em quildbmetros, adicionar os municipios que fazem
parte da rota cadastrada;

6.263 Permitir controle das rotas cadastradas, listando-as. Permitindo, alterar rotas, alteragdo do
percurso cadastrado, ativagdo ou inativacdo e acompanhar auditoria;

6.264 Permitir o vinculo de rotas aos veiculos;

6.265 Permitir exibicdo dos veiculos cadastrados;

6.266 Permitir que seja possivel realizar no minimo as seguintes operac¢des no cadastro de veiculos:
alterar, ativar, inativar e acompanhar auditoria;

6.267 Permitir o cadastro de um ou mais motoristas, contendo no minimo: nome, data de nascimento,
sexo, CNH, validade da CNH, categoria da CNH, Telefone;

6.268 Permitir controle dos motoristas cadastrados, listando-os. Possibilitando, alterar, ativagdo ou
inativagdo e acompanhar auditoria;

6.269 Permitir o cadastro de um ou mais estabelecimentos de salide, contendo no minimo: nome do
estabelecimento de saude, telefone, endereco (CEP, Rua, Bairro, Namero, Complemento, Municipio,
Estado) e campo para observagoes;

6.270 Permitir controle dos estabelecimentos de salde cadastrados, possibilitando no minimo:
alterar, ativar, inativar e acompanhar auditoria;

6.271 Permitir o cadastro de um ou mais agentes de viagem, contendo no minimo: nome, CPF, RG,
data de nascimento, sexo, telefone, municipio e campo de observagoes;

6.272 Permitir controle dos agentes de viagem cadastrados para transporte, permitindo, alterar, ativar,
inativar e acompanhar auditoria;

6.273 Permitir cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando, no minimo: rota, veiculo,
motorista, agente de viagem (previamente cadastrados), tipo de viagem (ida, volta, ida e volta), tipo de
agenda (padréo e cota), se cota, permitir definir a quantidade de acentos para cada municipio da
agenda;

6.274 Permitir inserir uma ou mais datas, horarios e quantidades de assentos por tipo de viagem
escolhida;

6.275 Permitir a selecao dos municipios consorciados que podem reservar passagens na viagem
cadastrada;

6.276 Permitir controle das agendas de viagem cadastradas, possibilitando no minimo: emisséo de
passagens e lista de passageiros;

6.277 Permitir a selegdo de mais de uma agenda de viagem possibilitando no minimo: impressao
mapa de viagem, alterar, ativar ou inativar uma viagem, finalizar viagem e acompanhar auditoria;
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6.278 Permitir que ao selecionar um municipio consorciado seja exibido no minimo os seguintes itens:
tipo de viagem (ida, volta ou ida e volta), tipo de passageiro (acompanhante, paciente, paciente e
crianca de colo);

6.279 Permitir selecionar a data da viagem a partir do tipo de viagem selecionado;

6.280 Permitir selecionar a agenda de viagem a partir da data informada;

6.281 Permitir selecionar no minimo os seguintes itens para a viagem: o assento, e se acompanhante
permitir selecionar o assento do acompanhante, municipio de embarque, municipio de desembarque,
hora da consulta do paciente, observacao;

6.282 Permitir imprimir a passagem do passageiro de acordo com o tipo selecionado, ida, volta ou ida
e volta;

6.283 Permitir imprimir mais de uma passagem de acordo com o tipo selecionado, ida, volta ou ida e
volta;

6.284 Permitir imprimir todas as passagens de acordo com o tipo selecionado, ida, volta ou ida e volta;
6.285 Permitir ao administrador alterar dados de determinada viagem (ida e volta ou ida e volta) sem
precisar exclui-las e reabrir a mesma;

6.286 Permitir ao administrador e/ou agendador ceder vagas de um municipio para o outro (quando
esses compartilharem rota) quando algum deles néo tiver demanda suficiente para agendar no 6nibus.

APLICATIVO MOBILE - (Item 28)
6.287 Possuir aplicativo mobile disponivel na Apple Store e Google play, acessiveis via smartphone
e/ou tablet, para acesso a todo o contetido do sistema proposto; (OBRIGATORIO)

MECANISMO DE VALIDACAO E CONSISTENCIA — (Item 29)

6.288 Permitir gerar validagéo e consisténcia de forma a detectar e impedir um agendamento e/ou
geragdo de relatério caso existam divergéncia entre valores alterados em tabela de servigos e o
contrato de credenciamento dos prestadores; (OBRIGATORIO)

6.289 Permitir a alteracdo de valores na tabela de procedimentos, permitindo corrigir
automaticamente os valores de agendamentos ja realizados, a partir da informagdo de um periodo
contendo data de inicio e término; (OBRIGATORIO)

HOSPEDAGEM E DATA CENTER - (Item 30)

6.290 Data center para hospedagem da aplicagdo e banco de dados com no minimo as seguintes
configuracoes: Tier IV, capacidade de escalonamento de software e hardware, vertical e horizontal,
backup automatico de aplicacéo e banco de dados. (OBRIGATORIO)

FLEXIBILIDADE EM DESENVOLVIMENTO E MODIFICACOES TECNICAS — (Item 31)

6.291 Fazendo uso da abertura do cédigo fonte do sistema, demonstrar em tempo de execucdo, a
modificagdo sugerida pelo avaliador, como forma de comprovar a flexibilidade de
modificagdo/aprimoramento do sistema, bem como dominio do cddigo fonte do sistema proprietario,
sendo necessario a modificagdo e criagdo de no minimo trés itens a serem apontados pelo avaliador.
(OBRIGATORIO)

GESTAO INTEGRADA DE RESERVAS DE AGENDAS - (Item 32)

6.292 Permite 0 municipio pesquisar e reservar agendas livres para 0 municipio do Uusuario;
(OBRIGATORIO)

6.293 Permite que o consorcio visualize e tenha controle das reservas feitas pelo usuario,
possibilitando retirar a reserva feita pelo municipio; (OBRIGATORIO)

6.294 Reservas que ndo forem utilizadas devem retornar para visualizacdo de todos os municipios a
partir do tempo predefinido pelo consorcio; (OBRIGATORIO)

OUVIDORIA — (Item 33)
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6.295 Permitir o acesso de municipio consorciado, usuario do sistema, prestador, consércio e
paciente, para abertura de registro em ouvidoria; (OBRIGATORIO)

6.296 Devera ser permitida a classificacdo por: Sugestdo, Reclamacao, Dendncia, Agradecimento;
(OBRIGATORIO)

6.297 Devera permitir informar o titulo e descricio do tema a ser abordado; (OBRIGATORIO)

6.298 Devera permitir aos usuarios que possuirem registro de ouvidoria a visualizagdo de forma
segmentada, por status, onde as informacdes deverdo ser classificadas como: Em Aberto,
Respondidos, Finalizados; (OBRIGATORIO)

6.299 Devera permitir ao consorcio, responder a todos os registros, além de permitir a iteragdo do
usuario apos manifestagéo do consorcio; (OBRIGATORIO)

6.300 Deveréa ser possivel realizar auditoria de todas as iteracGes realizadas nos registros, sendo
possivel 0 acompanhamento de cada registro de forma individualizada; (OBRIGATORIO)

6.301 Devera permitir a extracdo de relatério por tipo de ouvidoria aberta, e o seu status.
(OBRIGATORIO)

PAINEL DE CHAMADA ELETRONICO (o painel sera adquirido pelo municipio) — (Item 34)

6.302 permitir a gestdo de chamada eletrdnica com exibicdo em painel eletrénico, adquirido pelo
contratante, contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome completo do paciente, nUmero da
guia de autorizacao; Nome do médico; Especialidade / Exame / Procedimento; Namero do Consultério
/ Sala; (OBRIGATORIO)

6.303 O painel eletrdnico devera possuir sistema de leitura eletrdnica automatica das informacdes,
sempre quando um novo paciente for chamado para o atendimento; (OBRIGATORIO)

6.304 Permitir que os operadores da recepgdo possam configurar o consultério/sala a qual o paciente
sera atendido; (OBRIGATORIO)

6.305 Permitir o acesso do profissional realizar chamadas dos pacientes com base em sua fila de
atendimentos do dia. (OBRIGATORIO)

GESTAO DE AGENDAMENTO DE PRESTADORES E PROFISSIONAIS — (Item 35)

6.306 Permitir atribuir aos profissionais vinculados aos prestadores de servigos credenciados, a
condic&o de profissional com ou sem vinculo publico; (OBRIGATORIO)

6.307 Os profissionais com vinculo publico, estardo aptos a receber encaminhamentos dos
municipios aos quais estejam vinculados, bem como realizar aberturas de agendas para posterior
atendimento, mediante ao cumprimento dos seguintes critérios; (OBRIGATORIO)

1. Periodo de caréncia apds credenciamento a ser determinado pelo consorcio;
2. N&o possuir atendimento anterior e sequencial ao municipio a qual possua vinculo;
3. Ter cumprido o periodo minimo estabelecido para novo atendimento ao mesmo municipio a

qual possuir vinculo. (OBRIGATORIO)

6.308 Permitir a distribuicdo de encaminhamentos e abertura de agendas médicas para 0s
profissionais pertencentes aos prestadores credenciados, que possuirem a atribui¢cdo de profissionais
com vinculo puablico e que tenham cumprido os requisitos constantes nos subitens do item 6.278;
(OBRIGATORIO)

6.309 Caso o profissional com vinculo publico desejado pelo municipio ndo se enquadre aos critérios
minimos estabelecidos nos subitens do item 6.278, o sistema devera indicar o proximo profissional
disponivel entre o rol de credenciados que possuam a caracteristica de profissional com vinculo
plblico; (OBRIGATORIO)

6.310 Caso o municipio ndo deseje permitir a distribuicdo de encaminhamentos e abertura de
agendas para o profissional com vinculo publico indicado pelo sistema como apto, devera informar
uma ou mais alternativas conforme a seguir: (OBRIGATORIO)

1. N&o possui agenda proxima disponivel,
2. N&o atende critérios para tratamento continuado ao mesmo paciente;
3. N&o atende horarios com exatidao e eficiéncia;
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4, Outros motivos a serem informados em campo livre.

6.311 Na ocasido a qual o municipio consorciado informe algum dos itens descritos anteriormente, de
forma automatica ou a critério do consoércio, restara disponivel o proximo profissional com vinculo
publico de forma sucessiva; (OBRIGATORIO)

INTEGRACAO COM O CFM — CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA - (Item 36)

6.312 Permitir Integragdo com CFM para busca ativa do profissional médico a partir da informagéo do
CRM e UF; (OBRIGATORIO)

6.313 Devera exibir o status do CRM do profissional, contendo uma das seguintes informacdes: A =
Regular; B = Suspensio parcial permanente; C = Cassado; E = Inoperante; (OBRIGATORIO)

6.314 Possibilitar informar a conta a qual as transferéncias seréo recebidas; (OBRIGATORIO)

6.315 Possibilitar visualizar o extrato de créditos e débitos realizados na conta em tempo real;
(OBRIGATORIO)

6.316 Possibilitar ao realizar um deposito ha conta, automaticamente seja feito um aditivo no saldo
do municipio; (OBRIGATORIO)

6.317 Deve-se registrar todas as movimentagfes de forma que a equipe do consorcio possa realizar
auditoria interna ao sistema; (OBRIGATORIO)

6.318 Deve-se informar o namero do registro e lote das transferéncias; (OBRIGATORIO)

6.319 Realizar uma demonstracdo técnica da integracdo para avaliagdo da equipe técnica,;
(OBRIGATORIO)

INSPECAO TECNICA - PRE REQUISITO PARA O PROCESSO DE CREDENCIAMENTO - (Item
37)

6.320 O moddulo se destina a funcionalidade de realizar o preenchimento de dados relativos a
inspecdo técnica a ser realizada nas dependéncias dos prestadores de servigos que aderirem ao
processo de credenciamento; (OBRIGATORIO)

6.321 O modulo deve possuir todos os requisitos de verificacao utilizados pelo consércio para a
aprovacgao do prestador de servi¢os. (Ex: numero de equipamentos, qualidade da instalagdo, nUmero
de profissionais disponiveis, observacbes das avaliagbes, imagens da inspecdo técnica);
(OBRIGATORIO)

6.322 O modulo deverd permitir realizar o cadastro, edigdo, desativagdo/ativacdo dos registros
presentes no sistema. Deverd permitir listagem de todos os registros em tabela com mecanismo de
busca. (OBRIGATORIO)

Nota Técnica:

) Consideram-se profissionais com vinculo publico aqueles que possuirem
contratacdo direta com o0 municipio consorciado e que por sua vez, deverao
obedecer a critérios de caréncia e periodicidade de atendimentos para que assim
estejam autorizados a atender as demandas dos respectivos municipios
consorciados a qual estejam vinculados;

1)) O sistema proposto devera garantir a possibilidade de integragdo com os sistemas
de gestdo em saude dos municipios consorciados, sem quaisquer tipos de
cobrancas adicionais ou questionamentos técnicos.

IMPLANTACAO - (Item 38)

6.323 Aimplantacao, configuracao e parametrizacéo do software e suas respectivas licencas deverao
ter capacidade técnica para atender o contratante, todos municipios consorciados e prestadores
credenciados, bem como migracdo de dados, implementacéo, suporte técnico, manutencao, rotinas
de backup, treinamentos e atualizac6es, com pelo menos as seguintes caracteristicas:

I) Multiusuarios, multitarefas, integrados;

II) Operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC (Internet Data Center) da propria
CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue no mercado com este produto, permitindo o
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correto e adequado funcionamento, bem como, a seguranca e armazenagem das informac¢des (dados)
e dos sistemas, compreendendo as seguintes especificacdes minimas: Data Center com classificacédo
TIER Ill, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e Certificacdo ISAE 3402, o qual devera operar em
regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com garantia de 99,7% de
disponibilidade;

[II) Ser compativel e funcional com no minimo os seguintes navegadores web (Chrome e Safari)
através de qualquer computador ou dispositivo com acesso a rede mundial de computadores;

IV) Ser desenvolvido em linguagem de programacéo para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou outra), sem
emuladores ou outros artificios tecnologicos, acessivel por meio de navegadores de internet, sem a
necessidade de instalacdo ou utilizacdo de qualquer mecanismo para conexao;

V) Permitir o uso para usuarios ilimitados;

VI) Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

VII) Suporte técnico e operacional, programacédo/desenvolvimento para atendimento de solicitacdes
especificas e manutencéo evolutiva;

VIII) Manutencao e atualizagéo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versdes atualizadas
e garantir o funcionamento e disponibilizagédo dos servigos (web) 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.324 REQUISITOS PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA:

6.325 Este servico devera ser realizado na sede da contratante e ou caso necessario em um dos
municipios consorciados, por corpo técnico especializado da prépria CONTRATADA,

6.326 Este corpo técnico devera ser composto por, pelo menos, 1 (um) analista de sistemas
credenciado pela CONTRATADA apto a coordenar os servigos de implantagéo e treinamento de forma
a deixar o software configurado e operante no ambiente computacional da Unidade contratante;
6.327 O software devera ser implantado sem a necessidade de instalacdo de quaisquer componentes
nos computadores ou em quaisquer outros dispositivos que venham a acessar a Solugédo Tecnoldgica,
6.328 O servico de implantacdo devera ter a duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias; durante esse
periodo, a equipe devera desenvolver os trabalhos necessarios para implantacéo e treinamento da
equipe da contratante que utilizara o software;

6.329 O prazo para o inicio da execucao de todo o servi¢o de implantacdo e treinamento da solucao
devera ser a partir da data de emissao do Termo de Inicio dos Servigcos, mediante supervisao da area
técnica da CONTRATANTE;

6.330 Todos os custos decorrentes da implantagéo e treinamento do software dever&o estar previstos
e estardo sob responsabilidade da CONTRATADA mediante informacfes constantes de suas
propostas;

6.331 Todas as atividades de implantagdo e treinamento do software serdo acompanhadas por
representantes da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA assinar um Termo de
Confidencialidade de Informacdes;

6.332 Os profissionais responsaveis pela implantagdo e treinamento do software deverdo estar
capacitados para o desenvolvimento completo das atividades;

6.333 Devera ser fornecida pela CONTRATADA, manual técnico operacional contendo, no minimo:
6.334 Documentacgédo das funcionalidades - este documento devera conter as caracteristicas técnicas
do software e suas fun¢des, procedimentos e parametros de configuragéo, tabelas, ilustracdes, etc.;
6.335 Documentacdo de utilizacédo - este documento devera conter as informacdes referentes aos
procedimentos de operacionalizacdo, backup/recovery, comandos e testes aplicaveis, procedimentos
de inicializacdo, configuragéo e geréncia de desempenho, de falhas e de seguranca pertinentes.
6.336 FASES DA IMPLANTAQAO:

1) Fase 1 - Piloto

Na fase Piloto, sera realizada a identificacdo de todos os detalhes do ambiente bem como o
levantamento de dados resultando em um fluxo operacional padréo, abrangendo o Consorcio enquanto
regulador do plano, as unidades e os prestadores de servi¢os, de forma a realizar um piloto da solugéo
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(Versédo Alpha), a ser utilizada em apenas uma das unidades ou ente consorciado apontadas pela
CONTRATANTE.

2) Fase 2 - Extenséao

Na fase de Extensdo, observado que o fluxo proposto na fase anterior apresentou desempenho
satisfatério, serd realizada a extensao da implantacdo as demais Unidades ou ente consorciado.

3) Fase 3 - Otimizacao

Na fase de otimizacdo seréo tratadas as evolugbes e parametrizacdes encontradas nas fases Piloto e
Extensdo, promovendo ajustes nas configuracdes de funcionalidades bem como acessos a grupos de
usuérios do Consorcio, unidades ou ente consorciado, definidos pelos Gestores dos Locais.

4) Fase 4 - Homologacao

Na fase de Homologacado a estrutura de software implantada em cada Unidade ou ente consorciado
sera avaliada pela CONTRATANTE, e uma vez que nao exista nenhum o&bice sera realizada a
homologagé&o da implantacéo.

CAPACITACAO / TREINAMENTO DO SOFTWARE - (Item 39)

6.337 REQUISITOS PARA A CAPACITACAO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE:

6.338 A CONTRATADA devera apresentar uma proposta para um plano de Capacitacao/
Treinamento aos usuarios do sistema. A estrutura a ser fornecida pela CONTRATADA deve conter, no
minimo, os seguintes itens: Cronograma; Conteldo programatico; Carga horaria;

6.339 A Capacitacdo / Treinamento devera ser ministrada nos locais determinados pela
CONTRATANTE de forma presencial ou quando acordado podera ser de forma remota;

6.340 Cada turma a ser capacitada devera ser composta de, no maximo, 20 (vinte) alunos/usuéarios
de sistema;

6.341 O local de realizacao da Capacitacédo / Treinamento devera ser provido pela CONTRATANTE;
6.342 O material didatico e os meios audiovisuais necessarios para a Capacitagdo / Treinamento
deveréo ser providos pela CONTRATADA;

6.343 Os computadores com acesso a internet necessarios para a Capacitacdo / Treinamento
deverao ser providos pela CONTRATADA;

6.344 A carga horéaria do Capacitacao/Treinamento devera ser de pelo menos, 12 (doze) horas;
6.345 A Capacitacao/Treinamento devera ser ministrada em lingua portuguesa;

6.346 Capacitacao/Treinamento deverd ser ministrada de segunda a sexta em horario comercial;
6.347 A Capacitacdo/Treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e ferramentas da
solucéo implantada,;

6.348 Devera ser fornecido ao CONTRATANTE o manual completo e atualizado, contendo todos os
topicos para correta utilizacdo do software.

SUPORTE TECNICO - (Item 40)

6.349 SUPORTE TECNICO:

6.349 O suporte técnico a ser oferecido pela CONTRATADA devera ser cumprido durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana além de conter pelo menos as seguintes caracteristicas:
6.350 Portal de suporte com Base de Conhecimento da Solucéo e Abertura de Chamados;

6.351 Suporte telefénico 24/7/365 para emergéncias;

6.352 Acesso a artigos, videos, manuais e webinars.

6.353 Os servicos de suporte técnico e as aberturas de chamados técnicos devem ser prestados em
regime 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, e podem ser
realizados das seguintes formas:

a.) Suporte Remoto — servico de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio
telefénico, web e e-mail, via central de help-desk, em periodo integral, que trata da abertura de
chamados técnicos e ocorréncias relativas a solu¢do, com a possibilidade deacompanhamento online
da resolucdo do chamado;
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b.) Suporte On-Site — para a solucdo de problemas de configuracdo do software incluidos nessa
especificacdo, o atendimento podera ser remoto a critério da CONTRATANTE;

c.) O SLA para atendimento ao CONTRATANTE atendera o seguinte:

l. Parada total dos servicos do software, solu¢do do problema em até 2 (duas) horascorridas, a
partir da abertura do chamado;

Il. Parada parcial de todos os servigos do software, solugéo do problema em até 4 (quatro) horas
corridas, a partir da abertura do chamado;

Il. Parada parcial de algum servico do software, solu¢do do problema em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas, a partir da abertura do chamado;

6.354 As seguintes tarefas também podem ser executadas referente a prestacao de suporte:

a.) Resolucéo de davidas sobre o software;

b.) Discusséo de melhorias na configuragao;

c.) Resolucéo de pequenos problemas e ajustes na solugéo.

6.355 O software devera ser atualizado com todas as atualizagbes disponiveis, devidamente
acompanhadas das instrugfes para sua utilizagéo;

6.356 O atendimento aos chamados de ALTA severidade podera ser realizado on-site, quando
solicitado pela CONTRATANTE e ndo pode ser interrompido até o completo restabelecimento do
software, mesmo que o atendimento se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados; neste caso, ndo pode acarretar custos adicionais a CONTRATANTE; a interrup¢éo do suporte
técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido
previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;
6.357 Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no prazo
definido, podem ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos de
atendimento e solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serédo
automaticamente ajustados para o novo nivel; a interrupgéo do suporte técnico de um chamado desse
tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizada pela
CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacdo de penalidades previstas;

6.358 Os chamados de suporte técnico serdo geridos da seguinte forma:

a.) Serdo abertos, por um membro cadastrado da equipe da CONTRATANTE, junto acentral de
atendimento da CONTRATADA;

b.) A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a solu¢cdo do problema, dentro do
tempo para atendimento previsto no quadro de categorias de atendimento e solucdo do problema;

c.) A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o problema tiversido
resolvido ao Gestor do Contrato;

d) O Gestor do Contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido;

e.) Caso nao se confirme a solugédo do problema, o chamado continuard pendente, sujeito aos
prazos e penalidades contratuais estabelecidos;

6.359 A CONTRATADA devera realizar, através de um banco de 24 horas semestrais, em horario
comercial, o trabalho consultivo de analise das politicas, regras e melhores préticas da solugéo objeto
da contratacédo, contemplando todos os pontos criticos da solugdo que merecem atengédo, bem como
pontos de melhoria, que serdo implementadas pela equipe da CONTRATANTE.

6.360 As categorias de atendimento e o prazo para solu¢do dos problemas apresentados deveréo,
obrigatoriamente, obedecer ao quadro abaixo:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
Nivel Descricao
1 Todos os Servigos do Software Totalmente Indisponiveis
2 Todos os Servigos do Software Parcialmente Indisponiveis
3 Algum Servigo do Software Parcialmente Indisponivel

| TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO AO SOFTWARE
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Modalidade Prazos Niveis de Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1 hora 2 horas 6 horas
Término Atendimento 2 horas 4 horas 24 horas

CADASTRO UNICO DE CONTATOS — (Item 41)

6.361 permitir o cadastro Unico de contatos de credenciados, usuarios do sistema, fornecedores,
consorciados entre outros, separados por grupo, sub-grupos e outros parametros e configuracoes;
6.362 permitir ao usuéario do contratante, quando logado, o acionamento de tecla de funcdo como
atalho para o acesso a inclusdo/consulta no cadastro Unico de contatos de credenciados, fornecedores,
consorciados entre outros.

7. PERIODO DE DIREITO DE USO E LICENCIAMENTO
A CONTRATADA devera fornecer direito de uso e licenciamento do software por 12 (doze) meses.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

1. Fornecer os produtos, quando adquiridos, mediante a Autorizagdes de Fornecimentos (AF) ou
Ordem de Servicos (OS), conforme especificagdes e demais disposi¢coes do Termo de Referéncia, do
edital e nas condi¢bes contidas em sua proposta;

2. Prestar os servigos nos locais firmados no Termo de Referéncia, no Edtal e no Contrato, dentro dos
prazos estabelecidos;

3. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato,
formalizado por meio de Nota de Empenho;

4. Manter, durante toda a execucdo do contrato as mesmas condi¢coes da habilitacdo exigidas na
licitag&o;

5. Emitir a Nota Fiscal fatura no valor pactuado e condi¢gbes do contrato, formalizado por meio de Nota
de Empenho, apresentando-a a Contratante para ateste e pagamento;

6. Pagar todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, tarifas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, garantia e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre os objetos contratados;

7. Manter atualizado o endereco eletrdonico, nos termos do item 7.2.4, do edital,

8. Manter sigilo das informacdes do contratante, de seus empregados publicos, bem como dos dados
pessoais de fornecedores e prestadores de servicos;

9. A contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagéo vigente sobre Prote¢cdo de Dados Pessoais e as determinagbes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados-LGPD, além das demais normas e politicas de protecao de dados.

9. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

1. Atestar as notas fiscais apés a efetiva entrega dos objetos contratados;

2. Efetuar o pagamento no prazo avencado, apds a entrega da nota fiscal no setor competente,
de acordo com o estabelecido no edital, no termo de referéncia e neste instrumento;

3. Natificar, por e-mail, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sancao;

4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo deste contrato;

5. Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da licitante/contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saude;

6. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7. Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel,
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8. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato, documentar e notificar formalmente a
CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou irregularidades no curso de
execucado dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizagéo;

9. documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencgdes feitas
no sistema pela CONTRATADA antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que o CONTRATANTE é o proprietario do banco de dados e responsavel por
todos os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da CONTRATADA para
realizacdo de seus servigos;

10. Responsabilizar-se pela completa e correta insercdo de dados e parametros nos sistemas;

11. parametrizar o sistema, em nivel de usuério, além de atualizar as férmulas de calculo do(s)
sistema(s) quando necessario;

12. responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrancas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagfes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas no sistema.

13. dispor de equipamentos de informética adequados para uso dos sistemas e programas
contratados;

14. Proceder o download da copia de seguranga do banco de dados ou disponibilizar estrutura para
redundancia de informa¢des, assumindo integral responsabilidade pela protecéo, integridade e
guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades de
seguranca, assim como “restart” e recuperagao no caso de falha de maquina;

15. cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados da CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

16. dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento do
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em
gue devam executar 0S Servicos;

17. Fica previamente esclarecido que 0s servi¢cos previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por:

a) Condi¢cbes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagcéo
ou condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias do CONTRATANTE ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede I6gica/internet do CONTRATANTE;

c) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

f) situacdes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

18. durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo
de uso da copia do banco de dados.

10. As empresas interessadas em participar do presente processo licitatorio poderdo solicitar
informagbes que estas considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatagcao
de suas propostas.

11. No caso de rescisédo, resolucdo e resilicdo contratual, fica a Contratada obrigada a fornecer ou
disponibilizar ao Contratante todos os bancos de dados, registros, planilhas e demais documentos
congéneres, produzidos pelo Contratante, em arquivos capaz e suficientes para a transferéncias e
interoperabilidade com outros sistemas.
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12. QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ESTIMADOS:

I - LICENCIAMENTO DE USO DOS APLICATIVOS INTEGRADOS E INFORMATIZADO DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA, COM UTILIZAGAO DIRECIONADA PARA A GESTAO DE CONSORCIOS
PUBLICOS (MODULOS):

x . VELOI VALOR
LOTE|ITEM |QTD| UN DESCRICAO (MODULOS) UNITARIO
RS TOTAL R$
1 1 12 |més | CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA 182,95| 2.195,37
1 2 12 | més | CONTROLE DE ACESSO DO PACIENTE 182,95| 2.195,37
1 3 12 | més | COMUNICACAO INTERNA 91,47| 1.097,68
1 4 12 |més | CADASTROS 91,47| 1.097,68
1 5 12 | més | TABELA DE SERVICOS EM SAUDE 274,42 | 3.293,05
1 6 12 | més | CREDENCIAMENTO ELETRONICO 457,36| 5.488,35
1 7 12 |més | CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS 457,36| 5.488,35
1 8 12 | més | AGENDAS MEDICAS 182,95| 2.195,37
1 9 12 | més | FINANCEIRO 274,42 | 3.293,05
1 10 | 12 |més |FILA DE ESPERA 182,95| 2.195,37
1 11 | 12 |més |REGULAGCAO 274,42 3.293,05
1 12 | 12 |més | AGENDAMENTO 274,42 | 3.293,05
1 13 | 12 |més | PRODUCAO E FATURAMENTO SUS 365,89| 4.390,73
1 14 | 12 |més |PRODUCAO E FATURAMENTO MUNICIPIO 365,89| 4.390,73
1 15 | 12 |més | PRODUCAO E FATURAMENTO PRESTADOR 365,89| 4.390,73
.| PRODUCAO E FATURAMENTO UNIDADE DE 365,89| 4.390,73
1 16 | 12 Imés | \TENDIMENTO
.| GESTAO E EVOLUCAO DO PRONTUARIO 274,42 | 3.293,05
1 17112 Imés | o erreNIco
1 18 | 12 | mas MECANISMO DE SUPORTE ELETRONICO AO 182,95| 2.195,37
USUARIO DO SOFTWARE
1 19 | 12 |més | COMUNICACAO E NOTIFICACOES AO PACIENTE 365,89| 4.390,73
CONECTIVIDADE (INTEGRACAO, IMPORTACAO E 365,89| 4.390,73
1 20 | 12 | més | EXPORTACAO) PARA OS SISTEMAS DO MINISTERIO
DA SAUDE e outros
1 21 12 |meés RELATORIOS (Parametrizacdes, configuracdes, 365,89 4.390,73
favoritos)
1 22 | 12 | més | ELABORACAO DE GRAFICOS 365,89| 4.390,73
1 23 | 12 | més INTERFACE DE INTEROPERABILIDADE E 457,36| 5.488,35
INTEGRACAO (INTERNO PARA EXTERNO)
1 24 | 12 |més | CONTROLE DE PACIENTES 274,42 | 3.293,05
GESTAO DE CENTRO DE DISTRIBUICAO DE 457,36| 5.488,35
. | MEDICAMENTOS E INSUMOS - CDMI (Planejamento,
1 25 12 | més . - P
Compra, movimentacdes, faturamento, logistica,
integracdes)
1 26 | 12 |més | CONTROLE DE ZOONOSES 91,47| 1.097,68
1 27 | 12 | mes GESTAO DE FROTAS (VEICULOS, TRANPORTES DE 182,95| 2.195,37
CARGAS E SANITARIOS)
1 28 | 12 |més | APLICATIVO MOBILE 91,47 | 1.097,68
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1 29 12 |més | MECANISMO DE VALIDACAO E CONSISTENCIA 182,95| 2.195,37
30 12 |més | HOSPEDAGEM E DATA CENTER 457,36| 5.488,35
1 31 12 | mas FLEXIBILIDADE EM DESENVOLVIMENTO E 457,36 | 5.488,35
MODIFICACOES TECNICAS
1 32 12 | més | GESTAO INTEGRADA DE RESERVAS DE AGENDAS 457,36| 5.488,35
1 33 12 |més | OUVIDORIA 182,95| 2.195,37
. | PAINEL DE CHAMADA ELETRONICO (o painel sera 182,95| 2.195,37
1 34 12 | més . B
adquirido pelo municipio)
1 35 12 | mas GESTAO DE AGENDAMENTO DE PRESTADORES E 274,42 | 3.293,05
PROFISSIONAIS
1 36 12 | mas INTEGRACAO COM O CFM — CONSELHO FEDERAL 457,36 | 5.488,35
DE MEDICINA
1 37 | 12 | mes INSPECAO TECNICA — PRE REQUISITO PARA O 457,36 | 5.488,35
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
1 38 | 12 |més |IMPLANTACAO 457,36| 5.488,35
1 39 12 |més CAPACITA(;AO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE 365,89 4.390,73
1 40 12 | més | SUPORTE TECNICO 274,42 | 3.293,05
1 41 12 |més | CADASTRO UNICO DE CONTATOS 274,42 3.293,05
Il - SERVIGOS TECNICOS:
VALOR
~ ; VALOR
LOTE
ITEM|QTD| UN DESCRICAO UNI'IF'QRIO TOTAL R$
1 42 1 | Serv. | Servicos de Migracao, Implantacdo e Treinamento. 775,19 775,19
Servigos Técnicos, apos implantagdo dos sistemas,
1 43 | 300 | Hora quando solicitado, executados na sede da Entidade. 250,00 75.000,00
Servigos Técnicos internos, apés implantagdo dos
1 44 | 300 | Hora sistemas, executados na sede da Contratada. 180,00 54.000,00
Total Geral (Global) R$ 277.961,76

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da dotacdo orgamentéria especifica
do Consércio Publico Interfederativo de Saude da AMREC — CISAMREC, nos respectivos exercicios,
conforme elemento de despesa a seguir:

Orgéo: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC — CISAMREC
Unidade: 01 — CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA AMREC — CISAMREC
Proj./Ativ.: 2.001 — Manutengéo do CISAMREC

Elem.: (2) 3.3.90.00.00.00.00.00.0501

14. FORMA, PRAZO E CONDICOES GERAIS.

A forma de execucdao da relacao juridica, prazos, direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes,
sancdes, rescisdes, e demais condicdes, sdo aquelas fixadas na minuta do Edital, no contrato, termo
de referéncia, anexos e demais legislacdes pertinentes.

Assinado de forma digital por
ROQUE SALVAN:44061056972

SALVAN:44061056972 Dados:2025.04.14 11:59:32
00

ROQUE SALVAN )
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente

Criciima/SC, 14 de abril de 2025. ROQUE
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