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Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz FECAM

(O) geisamre

ESTUDO 'I:ECNICO PRELIMINAR
DESCRICAO DA NECESSIDADE

O objetivo do presente procedimento € a contratacdo de pessoa juridica
para o fornecimento de licenca do uso do sistema de software, aplicativos integrados
e informatizado de gestdo das atividades administrativas do setor de producéo,
controle, auditoria e avaliacdo e de execucdo de servicos de exames clinicos e de
imagem, consultas e procedimentos médicos e ndo meédicos, decorrentes de
credenciamentos universais da Entidade, bem como do centro de distribuicdo de
medicamentos e insumos para saude.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Evidentemente, o objetivo e os itens da referida licitacdo ndo estédo
previstos no Plano de Contrata¢gbes Anual da Entidade, pois ndo havia previsao para a
ampliacdo e implementacdo dos servicos necessarios para melhor execucdo das
atividades administrativas, sendo a solucdo a contratacdo de pessoa juridica
especializada para o fornecimento de licenca do uso do sistema de software,
aplicativos integrados e informatizado de gestdo em saude publica, com utilizacao
direcionada para a gestao de consorcios publicos, € de extrema necessidade visando
0 uso de aplicativos de gestao publica para atendimento das necessidades da entidade
e proporcionar maior controle da execucao dos servicos, bem como para prestacéo de
informacdes aos 6rgao de controle interno e externo, melhora a gestdo dos municipios
consorciados e do consorcio quanto aos servi¢cos prestados, como também 0 acesso
as informacgdes dos servicos de saude publica e o0 aumento da visibilidade da rede de
atencdo em tempo real, levando-se em consideracdo que a Entidade ndo possui
nenhum software ou aplicativos que possa fazer todos os controles necessarios para
tal finalidade abrangendo todos os requisitos necessarios.

REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, IlI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

A contratacdo tem como objetivo suprir as demandas especificas do
consoércio e dos municipios consorciados, no que tange a modernizacao, otimizacdo e
integracdo da saude publica dos municipios através da manutencao da utilizacdo de
sistema de gestéao otimizado e atualizado para as demandas existentes e futuras.
Para atender a demanda de aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados e da eficiéncia administrativa através de software de gestéao, é fundamental
estabelecer requisitos indispensaveis que garantam a eficicia e relevancia da potencial
contratacdo. Ao buscar as solucdes aptas a suprir a demanda existente, é importante
considerar os seguintes padrdes minimos:
|. INTEGRACAO DE SISTEMAS
O sistema deve permitir a integracdo completa dos modulos operantes, sendo
compativel com sistemas ja existentes e proporcionar interoperabilidade com outras
plataformas de saude publica.
Il. TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL
O sistema deve permitir 0 acesso transparente as informacfes para os gestores e
orgaos de controle, promovendo a transparéncia na gestéo publica. Ferramentas de

Av. Santos Dumont, 1980 — Sala 01A Térreo e Superior - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciima (SC) - Fone:
3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

Pagina 1 de 4


mailto:cisamrec@cisamrec.sc.gov.br

|s AMRE Consorcio Publico Interfederativo de Saiide da AMREC - CISAMREC R Sus
/o, ARARANGUA - BALNEARIO ARROIO DO SILVA - BALNEARIO GAIVOTA - BALNEARIO RINCAO - COCAL DO SUL - CRICIUMA - B =
ERMO - IGARA - JACINTO MACHADO - LAURO WGLLER - WARACAJA - NELEIRO - MORRO DA FUMAGA - MORROGRANDE- ~ ACISSC
o Pl i Sl AL CSARE * NOVA VENEZA - ORLEANS - PSSO DE TORRES - PRAIA GRANDE - SANTA ROSA DO SUL - =9\ MREC
5§40 J0A0 DO SUL - SIDERGPOLIS - SOMBRIO - TIMBE DO SUL - TREVISO - TURVO - URUSSANGA ~g LIVIE

(G) geisamres o S
Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz FECAM

auditoria e monitoramento devem ser incluidas para assegurar a conformidade com as
normas vigentes.

lll. SEGURANCA DA INFORMACAO

Implementacdo de mecanismos robustos de seguranca para protecdo dos dados
sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com garantia de
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

IV. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

O software deve possuir uma interface intuitiva e de facil utilizagdo, promovendo a
acessibilidade

para todos os usuarios, incluindo aqueles com necessidades especiais, para 0s quais
deve ser oferecido treinamento e suporte continuo.

V. EFICIENCIA OPERACIONAL

O sistema deve otimizar os processos de gestao, reduzindo o tempo e 0S recursos
necessarios para a execucdo das atividades administrativas, garantindo
funcionalidades de automacéo para processos repetitivos e de grande volume.

VI. RELATORIOS E ANALISES

Ferramentas para geracdo de relatérios detalhados e analises em tempo real,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas, com a possibilidade de personalizacédo
dos relatérios conforme as necessidades do CISAMREC e dos municipios
consorciados.

VIl. SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

O sistema deve oferecer suporte técnico continuo, com disponibilidade para resolucéo
de problemas em tempo habil, sendo o software atualizado regularmente para
incorporar novas funcionalidades e melhorias, bem como para garantir a conformidade
com as legislacdes vigentes.

Desse modo, a implementacdo de um software de saude estruturado,
com dados transparentes e de facil utilizacéo, é essencial para melhorar a gestao dos
municipios consorciados e do CISAMREC, proporcionando maior eficiéncia nos
servicos prestados e melhor controle dos gastos publicos. A contratacado da solucéo
adequada deve, portanto, considerar todos 0s requisitos acima mencionados para
garantir a eficacia e a sustentabilidade da gestdo em saude publica.

Ademais, a potencial contratacdo devera atender as especificacdes e
aos requisitos técnicos posteriormente pormenorizados no Termo de Referéncia,
necessarias para o atendimento da demanda.

Os bens/servicos no que dizem respeito ao fornecimento de licenca de
uso de aplicativos de gestéo publica tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em
vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso
XIll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade
pregao eletrdnico, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solucéo da necessidade
administrativa, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), vislumbra-se
possivel, sob o0 aspecto técnico e econdmico, a contratagdo de empresas
especializadas para fornecimento de licenca do uso do sistema de software, aplicativos
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integrados e informatizado de gestdo em saude publica, com utilizacdo direcionada
para a gestdo de consorcios publicos.

POSSIVEIS ALTERNATIVAS

A outra alternativa para solugdo da demanda, seria desenvolver a
medida da necessidade do consércio de uma solucdo customizada, o que pelo custo
de mercado e indisponibilidade profissional para o faze-lo ou gerencia-lo, sendo mais
assertiva a opcéo de contratar solucao ja disponivel no mercado.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa externas, com base
em contratacGes de outros consorcios, que estabelecem o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos em geral, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor global de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), que engloba desde a taxa de implantacédo, as horas técnicas e 0s
servicos especializados, se necessario, e a mensalidade para um ano de sistema.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado
correspondente, observando-se o disposto na Resolucdo n°. 017/CISAMREC/2023,
gue estabelece o procedimento administrativo para a realizacéo de pesquisa de precos
para aquisicdo de bens, contratacdes de servicos em geral no ambito do CISAMREC,
nos termos estabelecido na Lei Federal n°® 14.133/2021.

INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO CONTRATACAO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as
licitacbes atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

Na aplicagdo deste principio, o 8 1° estabelece que deverdo ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administracdo de varios
contratos frente as vantagens da reducéo de custos, com divisdo do objeto em itens, e
o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

Todavia, a adocao do parcelamento do objeto configura-se, técnica e
economicamente, inviavel, pois acarretaria em sua descaracterizacao, implicando ricos
h& integralidade qualitativa do objeto pleiteado, considerando que os softwares e
aplicativos deverao ser integrados entre si.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o0 presente processo licitatério, assegurar a selecao
da proposta apta a dar continuidade com maior agilidade e eficiéncia para prestacao
de servigos essenciais ao municipio, sem interrup¢éo dos servicos.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre o0s
licitantes e a justa competicdo, sempre buscando o mais vantajoso, bem como evitar
contratacAo com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel e
superfaturamento na execugéo do contrato.

SOLUCAO COMO UM TODO
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Verificando-se as necessidades desta Administracdo do consorcio, fica
evidenciada a necessidade de substituicdo da solucdo hoje existente, por uma nova
tecnologia voltada para a gestao de consércios publicos de saude e com mais recursos
e ferramentas de suporte a gestdo. O software em utilizacdo atualmente no consorcio,
que atende a parte dos setores de producdo, controle, auditoria, avaliacéo,
credenciamento e centro de distribuicdo de insumos, € fornecido pela empresa CELK
SISTEMA, contratada por procedimento administrativo e em utilizagdo ha mais de 05
anos no consorcio, tem apresentada inumeras falhas de integracéo e erro ocasionados
em relatério e processos operacionais, ademais a manutencao dos requisitos tem sido
morosa, nao correspondendo a necessidade real instalada pela demanda dos
municipios do CISAMREC, razéo pela qual é necessério a abertura de novo processo
de contratacdo de objeto semelhante com vistas a trazer continuidade dos servi¢cos
utilizados por esta administracdo, além dos requisitos de melhorias detalhadas no
termo de referéncia e seus anexos.

Além deste, existem outros sistemas no mercado, fornecidos por
empresas distintas, que atendem as demandas dos consorcios publicos. Contudo, 0
modelo de sistema atualmente contratado demonstra ndo atender as novas
necessidades de modernizacao digital, automacdao, integracdo entre todos os setores
da administragdo publica, melhoria nos processos e reducdo de custos e recursos
humanos e administrativos.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratacfes
acessoOrias para a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios
necessarios para a aquisicdo/operacionalizacdo dos servicos podem ser supridos
apenas com a contratacdo ora proposta, dentre os varios itens. Os bens/servi¢cos que
se pretende contratar sdo autbnomos e prescindem de contratacdes correlatas ou
interdependentes.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
O objeto da presente contratacdo ndo possui impacto ambiental.
DECLARACAO DE VIABILIDADE

Diante das exposicbes dos fatos, justificativa e nas especificacdes
técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar, entende-se pela viabilidade da
contratacao, atendendo-se aos padrdes e precos de mercado.

Criciima SC, 27 de margo de 2025.

Assinado de forma digital por
ROQUE ROQUE SALVAN:44061056972
SALVAN:44061056972 Dados: 2025.03.27 11:43:46
ROQUE SALVAN -03'00'
Diretor Executivo do CISAMREC
Autoridade Competente
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