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Ofimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

(s ool de e o AREC

(O)acisamre

PEDIDO DE ABERTURA DE PROCEDIMENTO DE DISPENSA DE LICITACAO

Solicitante: Consorcio Intermunicipal de Saude da AMREC - CISAMREC

Departamento: Setor de Compras

Modalidade: Dispensa de Licitacao - Inciso Il c/c 8§1°, do Art. 24 da Lei n°. 8.666/93

Objeto: Fornecimento de servicos em solucdo de telefonia fixa digital, licenciado na
ANATEL, incluso todos os servigos do PABX em Nuvem, com fornecimento em comodato
de 16 (dezesseis) aparelhos telefénicos com tecnologia 100% IP contendo: Fast ethernet;
servicos de Viva Voz; visor Display com 5 linhas; entrada par Headset; saida para PC em
modo bridge; uma conta SIP.; VPN dentro do Aparelho; POE (power over ethernet);
transferéncia e captura de chamadas; siga-me; rediscagem; cadeado eletronico (bloqueio
de ramal); servicos de conferéncia entre ramais; agenda; atendimento simultaneo; desvio
de chamada; identificador de chamadas; busca automética, entre outros servicos e
solucdes, com plataforma em servidores dentro do territério nacional, contemplando
pacotes de minutos ilimitados para fixo e movel (Chamadas para Fixo e Mével Brasil
ilimitadas), integrando o sistema de comunicacéo de todas as unidades com ligacdes sem
custos, por meio de ramais (inclusive unidades localizadas em outras cidades), ramais
IP’s, criagdo de ramais ilimitados, ramais em dispositivos moveis (smartphones e
computadores), ramais externos para home office ou locais remotos, com tecnologia de
atendimento que elimina a necessidade de um atendente possibilitando ainda, a
realizacdo de servicos de forma automatizada e emissdo de relatérios de registros de
chamadas em tempo real. Assisténcia e manutencdo gratuita dos aparelhos em
comodato. Portabilidade do atual numero chave (48) 3045-3192. Fornecimento de no
minimo 10 (dez) canais entrantes e 04 (quatro) canais de saidas.

Condicdes de Pagamento: 30 dias, do més subsequente aos servi¢os disponibilizados.

Prazo de Fornecimento/Execucdo: 12 meses, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos de 12 meses, limitado a 60 meses, nos termos do inciso I, do Art. 57, da Lei
n°. 8.666/93

Documento Anexo: Termo de Referéncia, Minuta do Contrato e Anexo |, Orcamentos e
demais documentos.

Valor total estimado do objeto: Origem dos recursos:
R$ 23.400,00 (12 meses)
( X)) Préprios /() Convénio n°.

Técnico para Acompanhamento: Maria da Gragca Ronsoni

Av. Santos Dumont, 1980 — salas 03 e 04 - Bairro Sdo Luiz - 88.803-200 - Criciuma (SC)
Fone: 3045-3192 - CNPJ: 13.791.885/0001-36 — CNES: 7363443 - cisamrec@cisamrec.sc.gov.br
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(G)gusamres Otimizamos os recursos para oferecer atendimento digno e eficaz

Criciima (SC), 13 de janeiro de 2022.

DANTELINQ Assinado de forma
digital por DANTELINO
BONETTI:37 BONETTI:37560352987

Dados: 2022.01.20

560352987 120927 -0300'

DANTELINO BONETTI
Setor de Compras

Para uso exclusivo da autoridade competente

DESPACHO: CARIMBO E ASSINATURA

ROQU E Assinado de forma digital por
ROQUE SALVAN:44061056972

SALVAN:44061056972 pados: 2022.01.20 12:11:54 -03'00"

DATA: Autoridade Competente
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